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Allmant om Orebro Stadsmission

Orebro Stadsmission &r en idéburen organisation som arbetar lokalt och med utgangspunkt i kristna
och diakonala grundvirderingar. Vart uppdrag ar att hjdlpa manniskor i Orebro som pé olika satt
lever i social utsatthet. Orebro Stadsmissions uppdrag kan sammanfattas i fyra ord:

Se: Vara malgrupper upplever att vi ser och har forstaelse for dem och deras situation.
Lindra: Akuta behov moéts hos de mest utsatta.

Forebygga: Individer och familjer bryter en negativ spiral mot storre utsatthet.
Forandra: Individer och familjer gar fran utsatthet till egenmakt och delaktighet.

Vi stravar efter att arbeta enligt denna logik med alla vara olika malgrupper, och att utdka resurserna
for forebyggande och fordndringsarbete i alla vara verksamheter.

Vi ser varje manniska som unik och vardefull, oberoende av livssituation. Darfor vill vi att fler
manniskor far nya chanser och stdd till en positiv forandring. Vi tror pa ménniskans inneboende
formaga, men ser ocksa hennes starka behov av gemenskap. Var organisation praglas av respekt for
alla manniskors lika varde, rattigheter och mojligheter oavsett kén, konséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning
eller alder. Vi lindrar néd genom att tillhandahalla akut hjalp och tillgodose basbehov och arbetar for
forandring genom egenmaktsstarkande stod och vagledning samt genom att agera rostbarare for
vara malgrupper gentemot makthavare och samhalle. Vart arbete sker alltid med utgangspunkt i
individens situation och behovsformulering, med malet att starka den enskildes makt over sitt eget
liv och pa sa satt astadkomma férandring.

Orebro Stadsmissions arbete sker i samarbete med vara medlemsférsamlingar, andra idéburna
organisationer, i samverkan med offentlig sektor, naringsliv och engagerade privatpersoner.

Orebro Stadsmission &r medlem i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner (RSS), en medlemsférening
for lokala stadsmissioner runtom i landet. Syftet med Sveriges Stadsmissioner ar nationell insamling,
paverkan och gemensam metodutveckling. Samverkan genom Sveriges Stadsmissioner ger oss stod
att ligga i framkant i var sociala verksamhet samtidigt som vi ar en nationell aktor.

Tillsammans har stadsmissionerna en omsattning pa drygt 1 miljard kronor, drygt 1300 anstéllda och
moter mer an 5000 deltagare varje dag. | dagslaget ar vi 10 medlemmar med verksamhet pa ett 30-
tal orter fran Umea i norr till Malma i soder.

Orebro Stadsmissionen har under 2024 ocksa varit medlem i Frivilligorganisationernas insamlingsrad
Giva och en del lokala och regionala organisationer och natverk som Orebro féreningsrad och
Néatverket for sociala fragor.

20 férsamlingar har under 2024 varit medlemmar i Orebro Stadsmission.

Orebro Stadsmission har tvd 90-konton som gévogivarkonto, vilket innebér att féreningen granskas
av Svensk Insamlingskontroll. Orebro Stadsmission &r medlem i Giva Sverige och féljer ddrmed ocksa
deras kvalitetskod.

Totalt anstallda under aret: 26

Organisationens totala kostnader under 2024: 16 742 000 kr



STADSMISSION

Orebro Stadsmissions hemsida d&r www.orebrostadsmission.se. Vi finns ocksd p& Facebook, Instagram
och LinkedIn.

Vasentliga handelser under verksamhetsaret 2024

Ny direktor
Den 1 januari tilltrddde Febe Stenson uppdraget som direktor fér Orebro Stadsmission.

Varumarkesanalys i maj

For tredje aret i rad utfordes en varumarkesmaétning. Den gors for att se hur kinnedom och attityder
kring Orebro Stadsmission ser ut. Vid métningen genomférd varen 2024 fanns vi pa plats nummer sex
bland ideella organisationer som 6rebroarna har “"top of mind”. Framfér oss finns aktérer som Réda
Korset, Radda barnen, Likare utan granser, Unicef och BRIS. Undersokningen visade ocksa att 73%

av de som svarat pa undersdkningen har en ”positiv” eller “mycket positiv” instéllning till Orebro
Stadsmission och att 66% av de svarande har ett "hogt” eller “mycket hogt fortroende” for oss.

Ny huvudpartner

Under varen hade vi gladjen att vdlkomna Husherren in i gruppen av huvudpartners. Husherren har
gattin med en storre gava under perioden 2024 - 2028. Pa sa vis bidrar de starkt till langsiktighet och
stabilitet som Stadsmissionen behdver for att utveckla verksamheten.

Sommardppet och utdbkade dppettider pa Porten

Sommaren 2024 var vi tacksamma Over att vi kunde halla bade Porten och Matcentralen 6ppna hela
sommaren. Detta har blivit mojligt tack vare en starkt ekonomi men ocksa genom stor flexibilitet vad
géller roller, ansvar och semesterplaner bland medarbetarna. Under hosten gjordes ocksa ett
pilotprojekt nar vi utdkade dppettiderna mandag till torsdag for att mota vara gaster pa Porten under
en storre del av dagen.

Beslut om Karlskoga Stadsmission
Hésten innebar att nédvandiga beslut i Orebro Stadsmissions styrelse tagits, som gor det méjligt att
|&ngsiktigt etablera en Karlskoga Stadsmission som en verksamhet i Orebro Stadsmissions regi.

Hearing ”Ska det vara sa svart att fa hjalp?”

Med anledning av Fattigdomsrapporten, som arligen slapps av Sveriges Stadsmissioner, anordnade
Orebro Stadsmission en Hearing i november. Vi bjéd in aktuella tjinsteman, politiker och
representanter fran civilsamhallet for att under nagra timmar dela varandras verkligheter kopplat till
de svarigheter som rapporten pekar pa, nar det galler tillganglighet, bemdétande och kommunikation
betraffande myndigheters svarigheter att stotta manniskor i utsatthet.

Julkampanj dversteg 1 miljon

Med gemensamma krafter tillsammans med byran Think happy thoughts, nadde vi i ar upp till malet
att 6verstiga 1 miljon i julinsamlingen. Vi ar mycket glada for det gensvar och fortroende som
foretag, férsamlingar och privatpersoner visat genom sitt engagemang.


http://www.orebrostadsmission.se/
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Effektrapportering for 2024

Rapporten omfattar de verksamheter som bedrivits under hela 2024.

Orebro Stadsmission verkar inom ramen fér Orebro |&n och driver insamlingsfinansierade
verksamheter. Var malsattning ar att fortsatta utveckla vara insatser och skapa hallbara forandringar
for de manniskor vi finns till for. Denna effektrapport omfattar perioden 2024-01-01 — 2024-12-31
och har utformats i enlighet med Giva Sveriges riktlinjer for rapportering pa grundlaggande niva.
Under 2024 har vi fortsatt att rapportera varje verksamhet utifran den modell och de riktlinjer som
Giva Sverige har tagit fram. Vi stravar kontinuerligt efter att vidareutveckla vara metoder for att mata
och folja upp vart arbete, med ambitionen att successivt skapa tydligare och mer matbara effektmal.
Giva Sveriges riktlinjer fungerar som en vagledning i vart arbete med uppféljning och utvardering av
vara sociala insatser.

Matcentralen
Matcentralen &r en lager- och logistikverksamhet som tar emot donerade eller svarsalda varor samt

overskottslivsmedel fran butiker, grossister, lager och producenter. Dessa varor gors sedan
tillgangliga for medlemmar till en symbolisk kostnad i den sociala matbutiken med samma namn,
samt anvidnds inom Orebro Stadsmissions sociala verksamheter.

Malgrupp
Personer i ekonomisk utsatthet boende i Orebro kommun.

Beskrivning av malgruppen

Till Matcentralens butik kommer manniskor i svar utsatthet som ofta inte syns i den officiella
statistiken och vars roster sallan hors i den offentliga debatten. Malgruppen omfattar bland annat
asylsdkande, pappersldsa, marginaliserade EU-medborgare och icke-mottagare — manniskor som har
ratt till stod fran offentliga stoédsystem sasom socialforsakringar, arbetsloshetsersattning och
forsorjningsstdd, men som av olika orsaker inte far tillgang till det.

Bland dessa finns bade individer och hushall som lever i hemléshet, missbruk, psykisk ohalsa eller
sjukdom, samt de som &r arbetslésa. Manga har ocksa komplicerade relationer till myndigheter,
hyresvardar, arbetsgivare och vardgivare.

En fortsatt stor del av malgruppen under 2024 har varit asylsokande som mottar LMA-ersattning eller
dagersattning — en ersattning som har varit oférandrad sedan 1994, trots de betydande prisékningar
som har skett i samhallet, sarskilt under de senaste tre aren i kélvattnet av hog inflation och stigande
matpriser.

Antalet medlemmar hos Matcentralen 6kade kraftigt under 2022, dar en stor del av 6kningen kan
harledas till de ukrainska flyktingar som kom till Orebro efter Rysslands invasion av Ukraina.

Den hoéga nivan av inskrivna géster har fortsatt och till och med 6kat ytterligare under 2024, dven om
det finns variationer i antalet besok per vecka och manad.

Problembild

De senaste aren har allt fler s6kt sig till Stadsmissionen for hjilp. Okade levnadsomkostnader, inte
minst héjda matpriser, har slagit hart mot de méanniskor som lever pa marginalen; en marginal som
nu har krympt eller helt forsvunnit. Ett regelbundet matstod har fér manga blivit ett satt att lindra en
valdigt anstrangd situation. Har kan konstateras att politiken lokalt och nationellt inte har hangt med,
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utan att lagstiftaren har hamnat pa efterkalken. Att sa manga individer och familjer ar beroende av
civilsamhallets insatser for att fa den egna vardagen att ga ihop ar ett underbetyg till hela samhllet.

Orsakerna bakom den ekonomiska utsatthet vi moter finns bade pa individ- och strukturniva.

Manga av Matcentralens gaster har av olika anledningar hamnat i glappen mellan olika stodsystem i
samhallet och befinner sig darfor i en situation dar de inte erhaller nagra - eller otillrdckligt - av de
offentliga ersattningar och bidrag som de ar i behov av. Andra besoker Matcentralen da de offentliga
ersattningsnivderna inte har hingt med inflationen och de 6kade matpriserna. Aven
forsorjningsstodet har devalverats i forhallande till vad det ursprungligen egentligen var tankt att
racka till/tacka for kostnader.

Vad har verksamheten gjort for att mdta behoven

Matcentralen erbjuder — for en symbolisk avgift — en veckohandling i verksamhetens butik. Detta ar
ett konkret bidrag till att lindra medlemshushallens matfattigdom genom att mot en mycket lag
kostnad erbjuda god, varierad och néaringsrik mat pa bordet.

Under aret har flera samarbeten med donatorer i livsmedelsbranschen vidareutvecklats, liksom nya
knutits, vilket mojliggjort en fortsatt 6kning av mangden mottagen mat — fran ca 200 ton 2023 till ca
240 ton 2024. Det genomfordes totalt ca 13 200 hamtningar 2024 (jfr 11 190 féregaende ar).
Matcentralen arbetar tatt tillsammans med Stadsmissionens verksamhet Rad och stdd, som erbjuder
Matcentralens medlemmar professionell vagledning och stdd i exempelvis myndighetskontakter.
Antagandet ar att Matcentralen fungerar lite som en sprangbrada mot vidare hjalp utéver det
konkreta matstddet, som egentligen kanske var anledningen till att man vande sig till Stadsmissionen
ursprungligen. Matcentralens uppdrag ar dock fortsatt avgransat till att ansvara for logistik, lager och
butik liksom samarbetet med livsmedelsbranschen.

Vilka resultat har vart arbete lett till

Matcentralens verksamhetsidé ar enkel och genial: verksamheten tillvaratar fullt tjanliga
overskottslivsmedel som annars hade kasserats av grossister, butiker, lager och producenter och
erbjuder i stéllet dessa at personer som lever i ekonomisk- och i manga fall dven social utsatthet.

Pa detta satt illustreras ocksa verksamhetens flertaliga bidrag till hallbar utveckling tydligt: att bidra
till att minska matsvinnet ar en konkret och tydlig insats fér miljé och klimat. Att mojliggora for
manniskor som lever med en knapp ekonomi att dta varierat och naringsriktigt varje vecka i manaden
ar samtidigt ett tydligt bidrag till social hallbarhet. Matcentralen bidrar dessutom exempelvis pa ett
mycket konkret satt till att lindra effekterna av den barnfattigdom som pa olika satt begransar
uppvéxtvillkoren hos ca 12% av barnen, bosatta i Orebro kommun (Barnfattigdom forskningsunderlag
och kartlaggning, Region Orebro 2021). Mé&nga &r dven kopplingarna till de globala hallbarhetsmalen
som varldens lander stallt sig bakom inom ramen for Agenda 2030.

Jamforelse med tidigare ar

Under aret har flera samarbeten med donatorer i livsmedelsbranschen vidareutvecklats, liksom nya
knutits, vilket mojliggjort en fortsatt 6kning av mangden mottagen mat — fran ca 200 ton 2023 till ca
240 ton 2024. Nar det géller distributionen ut till gdster sa genomfordes totalt ca 13 200 hamtningar
jfr 11 190 hamtningar foregaende ar. Tilldggas bor ocksa att Matcentralen aven regelbundet
vidareférmedlar livsmedel, som exempelvis frukostmat, till OSMs vriga sociala verksamheter:
Porten och Deed. Personalstyrkan har fatt ett tillskott under aret, vilket naturligtvis ocksa har
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paverkat verksamhetskostnaderna. Dessa var 3 005 226 kr ar 2024 (jfr 2 122 533 kr 2023).

Hur kan Matcentralens funktion behallas och forbattras i framtiden

Matcentralen star infor ett ar av stor férandring och utveckling. En flytt till storre lokaler, vilket
planeras ske under varen, kommer till att borja med att mojliggora en betydligt storre
mottagningskapacitet av torr-, kyl- och frysvaror. Storre lokaler kommer daven mojliggora en
utveckling av arbetet kring volontérskap och arbetsintegration, vilket har forsvarats av befintliga
lokalers fysiska begransningar. En samlokalisering av butik och lager kommer dessutom att medfora
en battre arbetsmiljo och forenklad, mer effektiv logistik. Verksamhetens butik kommer samtidigt att
kunna harbargera fler handlande medlemmar, varfor ocksa en transformering av butikskonceptet till
Matmissionen-modellen kommer att ske. Matmissionen ar en kedja av sociala matbutiker som bidrar
till 6kad social och ekologisk hallbarhet genom arbetstraning, aterforsaljning av donerade produkter
som riskerar att bli svinn och lindring av matfattigdom. Matmissionen finns till fr sina medlemmar,
som handlar till ett kraftigt rabatterat pris (70 % rabatt jamfort med en vanlig livsmedelsbutik).
Personer med en inkomst lagre an Foérsakringskassans niva for garantiersattning har mojlighet att
ansdka om medlemskap. Matmissionen-konceptet, i en storre lokal, méjliggdr fér Orebro
Stadsmission att gora betydligt mer for betydligt fler. Malgruppen har mojlighet att mangdubblas,
och ytterligare en positiv faktor for verksamheten ar att intakterna kommer att 6ka dramatiskt.
Naturligtvis 6kar ocksa kostnaderna (framfor allt initialt), med vissa nya inventarier sasom kassaband,
etc. men ocksa genom en hogre lokalhyra.

Parallellt med att Matcentralens befintliga butik i Orebro flyttar till storre lokaler och omstéps till en
Matmissionen-butik sa planeras dven en mindre Matmissionen-butik 6ppna i Karlskoga, i vastra
lansdelen.

Matcentralens forandringsteori

Malgrupp e Manniskor i social och ekonomisk utsatthet
Problem e Fattigdom
Resurser e Donerad overskottsmat

e Personal med kompetens for bl.a. butik, lager och transport
e Volontarer

e Anpassade lokaler for butik och lager

e |nventarier

e  Latt lastbil med bakgavellyft

Aktiviteter e Medlemmar far fylla en varukorg en gang per vecka under en begransad tid
mot en pedagogisk avgift
e Behovsprovning och kartlaggningssamtal
e Logistik
e lagerhantering
e Sortering

Prestationer e (Ca 13 200 hamtningar av mat
e Ca 240 ton mottagen och redistribuerad 6verskottsmat
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Effekter e Malgruppen far tillgang till mer varierad och néaringsriktig mat
kort sikt e Okat vilbefinnande och positiva hilsoeffekter
e Okat ekonomiskt utrymme
e  Minskad stress
Effekter e Battre forutsattningar till fungerande ekonomi efter lankning till
lang sikt Stadsmissionens Rad och stod
(1-36 mén) e Okad egenmakt

Hur vet vi att vi har lyckats

De kvantitativa matningarna ar tydliga och visar pa vilken direkt effekt verksamheten har. Det avser
exempelvis totalvikten pa den mottagna maten, antalet genomférda hamtningar under aret, samt
antalet volontarstimmar i verksamheten. Nar det galler totalvikten sa vags och registreras alla
mottagna tjanliga donationer digitalt i den RSS-gemensamma programvaran SalesForce, dar
verksamheten kan fa fram detaljerad statistik 6ver samtliga donationer utifran exempelvis
produktkategori samt berdknad miljopaverkan utifran Co2e pa den rdddade maten, m.m.
Verksamheten ”pinnar” dessutom samtliga hamtningar dagligen manuellt i separat statistik.
Detsamma géller antalet genomférda volontarstimmar per dag. Méatningen ar saledes tamligen
okomplicerad néar det géller de rent kvantitativa malsattningarna.

Utveckling/hdndelser under 2024

Verksamhetens personalresurser har utokats med en anstalld, som tillkom under varen.

I manadsskiftet september/oktober tilltrédde verksamheten ett storre och battre mellanlager for
torrvaror, vilket drastiskt forbattrade bade mottagningskapacitet och arbetsmiljo.

Respons fran gaster/berattelser om vad verksamheten betytt under 2024
” Den basta dagen i veckan ar nar man handlat pa Matcentralen, da kan man antligen laga god mat
Man 35 ar

2

” Ni ger mig san energi” Kvinna 60 ar

”Ni ar mina vitaminer” Man 60 ar

”Ni kan inte forsta hur mycket det betytt att ni haft 6ppet i sommar” Barnfamilj sommar 2024

”Shit vad mycket mat man far” Man 30 ar

” Det kdnns aldrig jobbigt att handla oss er for ni domer oss inte” Kvinna 40 ar

Verksamhetskostnader: 3 005 226 kr
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Stadsmissionens Rad och stéd
Stadsmissionens Rad och stdd arbetar med vagledning och ombudsmannaskap. Syftet med Rad och

stods arbete ar att genom stdd och vagledning starka hjalpsokande individers formaga att na en
fungerande och hallbar situation i omraden sa som exempelvis ekonomi, hélsa, sysselsattning och
bostad. Onskad effekt &r 6kad egenmakt och livskvalité. Det stéd som erbjuds anpassas efter
individens egen dnskan om férandring. Rad och stéds vagledare fungerar ofta som ombud i kontakt
med myndigheter, varden, hyresvadrdar och andra instanser vars hjalp och tjanster familjer och
enskilda ofta ar beroende av for att kunna gora stegforflyttningar mot en battre fungerande
livssituation.

Crossroads - en del av Rad och stod

Under varen 2024 var antalet besdkare pa verksamheten Crossroads mycket lagt. Darfor beslutades
att gora vissa forandringar. Fokuset lades pa uppsokande verksamhet, och métesplatsen Crossroads
stangdes for att i stallet 6ppna upp for malgruppen inom ramen for Portens verksamhet, som
erbjuder stod for basala behov. Behov av vagledning hanteras genom Rad och stéds verksamhet.
Detta valdes som ett naturligt och klokt steg for att battre kunna anvanda de tillgangliga resurserna.

Vinternatt

Styrgruppen for IOP gédllande Vinternatt beslutade efter samtal med politiken, att inte 6ppna upp
harbarget under aret. Detta pa grund av kraftigt minskat behov, eftersom malgruppen inte finns i
samma utstrackning i Orebro. Kommunen beslutade ocksé att inte teckna nytt |OP efter arsskiftet.

Malgrupp
Enskilda och familjer i socioekonomisk utsatthet.

Beskrivning av malgrupp och behovsbild

Stadsmissionens Rad och stdd finns till for de individer som av olika anledningar inte har det
samhallsstod som de har behov av trots att de har ratt till det. | vissa fall ar orsaken avsaknad av
kunskap om vilket stéd som finns men det kan ocksa bero pa svarigheter att hantera
ansokningsvillkor och tillvagagangssatt, digitalt utanforskap eller hinder i form av psykisk och fysisk
ohalsa.

Vad har verksamheten gjort for att mdta behoven

Malet &r att manniskor ska fa den hjalp de behover och komma i kontakt med ratt instans inom
samhallssystemet for att 3 tillgang till de resurser de har ratt till, sdsom forsérjningsstod,
sjukpenning eller arbetsformedlingens stod for att pa sikt kunna komma ut i sysselsattning. Det
langsiktiga malet ar sjalvforsorjning, vilket i stor utstrackning ar beroende av myndigheternas
stodinsatser. Darfor ligger fokus pa att vagleda individer till ratt myndighetskontakt och hjalpa dem
att ta de nédvandiga stegen for att komma vidare i processen. Under resans gang kan tidsramarna
variera — vissa individer kan fa snabb hjalp och férandring pa bara nagra manader, medan det for
andra kan ta 6ver ett ar att uppna 6nskad férandring.
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Samarbeten

Uppsbékande verksamhet psykisk ohdélsa (UVP)

Samarbetet med Forsérjningsstod i projektet UVP har under 2024 fortsatt. Samrad har agt rum en
gang i veckan dar drenden diskuterats. Utdver det har gemensamma hembesdk gjorts samt
gemensamma moten pa plats pa Forsorjningsstod eller vart kansli. Verksamheten har ocksa haft egna
vagledningssamtal med géaster. Under hdsten aviserar Orebro kommun att de inte férlanger projektet
efter arsskiftet utan avslutar.

Modtesplatser

Under aret har vagledare funnits med pa Filadelfiakyrkans métesplats Hoppcentralen samt
Pingstkyrkans 6ppna motesplats for aktuell malgrupp. Immanuelkyrkan driver métesplatsen dar
inskrivningen till Matcentralen utfors.

Marykedjan

Végledare fran Rad och stod har en gang i veckan funnits med pa de 6ppna moétesplatserna for
Marykedjan i Kopparberg och Hallefors. Vagledarnas uppgift har varit att ha enskilda samtal dar det
stod som erbjudits har anpassats efter individens egen dénskan om férandring. Likt arbetet i Orebro
har det handlat om omraden som ekonomi, hélsa, sysselsdttning och boende.

Orebro Bostéder (OBO)

Under 2024 har R&d och stéd upparbetat ett samarbete med OBO:s vriakningsférebyggande arbete.
Vigledare har kunnat erbjuda samtal till OBO:s hyresgéster som riskerat att bli vrakta. Samtalen har
fokuserat mycket pa ekonomi men dven pa boende samt grundorsaker till en dalig ekonomi, sa som
psykisk ohélsa eller brist av resurser att ta sig vidare i sin situation.

Stadsmissionens Rad och stéd i Karlskoga

Rad och stod i Karlskoga, som kunde startas pa grund av projektpengar fran Lansstyrelsen, fanns pa
plats med tva vagledare pa vardera 50% till och med 2024-06-30. Malsattningarna med
Stadsmissionens Rad och stdd i Karlskoga var att malgruppen skulle fa: - En kdnsla av sammanhang
och mening (KASAM) i det svenska samhillet - Okad férstdelse av samhillssystemet och kunskap om
mojligheter i samhallet - Utvecklad sprakkompetens i svenska - Stegforflyttning mot arbete eller
studier. Vagledarna fanns pa plats tva och en halv dag i veckan och arbetet bestod av bade enskilda
vagledningssamtal och gruppaktiviteter. Vagledarna har dven jobbat intensivt med synliggérande av
projektet och natverkande med myndigheter och organisationer.

Efter projekttidens slut kunde vi med hjalp av finansiering fran Karlskoga kommun anstélla en av de
vagledare som jobbat i projektet for att fortsatta arbetet med Rad och stod i Karlskoga. Vagledaren
fanns pa plats pa den 6ppna motesplatsen Karlskoga kommun tagit 6ver efter Hela manniskan och
jobbade vidare med att ha enskilda vagledningssamtal pa motesplatsen samt pa Vuxnas larande.

Vilka resultat har vart arbete lett till

Genom kontakten med Stadsmissionens Rad och stod har det blivit tydligt att arbetet bland annat
lett till battre kontakt med olika myndigheter vars funktioner och tjanster malgruppen ar i behov av.
Samarbetet med Forsérjningsstod har gjort det lattare for hjdlpsokande att komma i kontakt med
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Forsorjningsstod och att leva upp till de villkor som kravs for att behalla sitt ekonomiska bistand.
Genom stdd och vagledning har Rad och stéd dven underlattat stegforflyttningar inom omraden som
arbete, halsa och studier. Arbetet med vagledning ar av stor betydelse for att de individer som sdker
hjalp hos Rad och stéd ska kunna ta steg mot sysselsattning och 6kad ekonomisk stabilitet. Genom
att etablera tillitsfulla relationer, ge kunskap om hur samhillets stodsystem fungerar samt
uppmuntran, hopp och praktiskt stod starks hjdlpsékande for att kunna agera och na sina
malsattningar.

Jamforelse med tidigare ar

Under aret har personalgruppen arbetat intensivt med rutiner och metodstod for att utveckla
arbetssattet. Ett mal for aret var att marknadsfora verksamheten hos relevanta myndigheter och
samarbetspartners. Detta genomfordes i borjan av aret, men efter sommaren lades fokus pa det
dagliga arbetet da inflodet blev sa hogt att det inte var majligt att ta emot alla sa snabbt som dnskat.
Under 2024 har tre vagledare arbetat med Rad och stdd under hela aret med en sammanlagd
tjdnstgoringsgrad pa 240 %, och under vissa manader har ytterligare 20 % forstarkning funnits. |
Orebro, Karlskoga, Kopparberg och Héllefors har totalt 2285 vagledningsbesék genomférts, vilket
inkluderar bade enskilda vagledningssamtal och inskrivningssamtal till Matcentralen. Detta kan
jamféras med 446 samtal under 2023, da bemanningen bestod av tva vagledare pa tillsammans
140%. Det ar viktigt att notera att verksamheten startade i april 2023, vilket innebar att de siffror
som presenteras for det aret inte baseras pa ett helt ar.

Hur Rad och stdds funktion kan behallas och forbattras i framtiden

Arbetet med stegforflyttningar har blivit tydligare for bade gaster och vagledare under 2024, tack
vare tydliga handlingsplaner. Malet for 2025 ar att utveckla en modell for stegforflyttningar, vilket
kommer att ge ett dnnu battre matverktyg som blir tydligt bade for gaster och vagledare. En sadan
modell underlattar ocksa motivationsarbetet. For att kunna hjalpa gaster i den omfattning som bade
onskas och efterfragas, finns ett behov av att arbeta for utdkad finansiering av Rad och stdd, sa att
arbetsgruppen kan forstarkas och arbetet utdkas.

Rad och stods forandringsteori
Malgrupp e Individer som lever i social och ekonomisk utsatthet

Problem e Fattigdom
e Segregation
e Avsaknad av socialt natverk/relationer till viktiga insatser
e Lag utbildningsniva
e Bristande sprakkunskaper
e Digitalt utanforskap
o Arbetsloshet

Resurser e Personal med ratt kompetens som arbetar med vagledning och
ombudsmannaskap
e Vara egna och samarbetspartners lokaler
e Oppen verksamhet

13
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e Uppbyggt samarbete med myndigheter med nyckelfunktion fér
malgruppen
Aktiviteter e Vagledningssamtal och ombudsmannaskap: radgivning, lankning, praktiskt
stod, medfoljande, foretradande
e Utformat samarbete med Forsorjningsstod, UVP
e Medlemsinskrivning till Matcentralen dar vi fangat upp behov hos
gasterna
e Utforma metodstod
e Utforma verksamhetsbeskrivning
e Informationssamtal hos férsorjningsstod
e Samarbete med OBO, hyresredovisningen
Prestationer e Vagledande samtal: 2285 varav
e Radgivande: 1011
e Motiverande 765
e  Praktiskt stod: 698
e 407 lankningar till myndighet eller organisation
e Foretrdda/agera ombud: 199
e Besok i Matcentralens medlemsinskrivning pa torsdagar: 30-60 hushall i
veckan
Effekter e Tillgang till resurser malgruppen har ratt till, ex. forsérjningsstod eller
kort sikt forsakringskassa
e Okade kunskaper att veta hur man ska gora
e Okad handlingsférmaga till att géra det som behévs
e Okat sjalvfértroende att vaga géra
Effekter e Viktiga stegforflyttningar mot arbete, utbildning, bostad och minskad
lang sikt ekonomisk utsatthet
1-36 e Minskat socialt utanforskap
e Okad delaktighet och egenmakt
Hur vi mater

Antalet vagledningssamtal och de olika typerna av vagledning (radgivning, lankning, medféljande,
motiverande, praktiskt stod samt ombud) registreras noggrant. Verksamheten méater dven antalet
gaster som héanvisats till Stadsmissionens Rad och stod fran kommunen, sdsom servicecenter,
forsorjningsstod eller socialtjansten. Stadsmissionens Rad och stdd har ocksa stottat socialtjansten i
deras uppdrag genom att bistda med hjalp vid ansékningar om férsorjningsstdd samt underlatta
samarbetet mellan gast och handlaggare, vilket dven har registrerats. Verksamheten har ocksa
pinnat antalet uteblivna samtal vilket under 2024 var 183 stycken, i genomsnitt 4,5 samtal per vecka.
Detta ar en hog siffra med tanke pa den tid som gar at till forberedelse for samtal samt vdantan pa
hjalpsokande som inte alltid kommer pa avtalade tider vilket tar en hel del arbetstid i ansprak fér Rad
och stdds personal. Malgruppen som kommer till Rad och stdd har ofta en komplex situation med
psykisk ohélsa av olika slag vilket kan vara en forklaring till s3 manga uteblivna samtal.
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Manadsrapport

Varje manad sammanstalls en rapport dér olika aktiviteter och insatser dokumenteras och
analyseras. Detta gors for att folja upp arbetet och for att kunna justera och utveckla arbetssattet
och verksamheten vid behov.

Utveckling av funktioner och samarbeten
Under &ret har vi utvecklat samarbetet med Obo (Orebro bostider) och har haft samrdd en gang i
manaden dar vi kunnat ta upp arenden for att kunna samarbeta kring dessa.

Respons fran gaster om vad verksamheten betytt under 2024
"Tack for att du ringer och fragar hur det gar, det betyder mycket att nagon checkar in med en hur
man mar och hur det gar med allt”

”0Om det inte vore for stadsmissionen skulle jag vara déd” - En gast som forsokt ta sitt livsa i
samband med en intervju med forskare fran Marie Cederschiélds folkhogskola

En gast kontaktade Rad och stod da han fatt information om att han skulle bli avhyst fran sin
ldgenhet. Tack vara det etablerade samarbetet med OBO kunde R&d och stdd hjilpa gésten fa
kontakt med OBO. Gasten aterkopplade efter ndgon ménad och meddelade att vriakningen &r hivd
och att det finns en upprattad avbetalningsplan.

En gést som vi har arbetat med sedan varen 2023 bad om stod. Gasten har tidigare erbjudits
vagledningssamtal men har av olika anledningar inte dykt upp. Nu var gasten i behov av stéd med
ansokan om forsorjningsstod. Eftersom det finns psykisk ohadlsa med i bilden kunde vi samarbeta
med forsorjningsstod utifran UVP. Gasten fick stod fran vagledare som hjalpte till att hdmta hem
underlag som forsorjningsstod kravde. Efter inlamning av underlagen framkom det krav pa ytterligare
underlag. Vissa underlag som har kravts har visat sig inte ens ga att fa fram. Exempelvis har underlag
som kontoutdrag begérts pa tva olika stallen som det inte gar att ha konto pa. Detta kunde vi
formedla genom kontakt med handlaggare. Gasten har uttryckt stor tacksamhet 6ver stodet med
ansOkan och har berattat att gdsten inte kunde ha klarat av att genomféra detta utan oss.

"Det betyder otroligt mycket for oss i familjen att ni kontaktade oss och att ni finns har for oss, tack.
Vi vet inte vad vi skulle géra annars, vi har foérsokt med allt mojligt. Nu har ... fatt i gang en
kuratorskontakt och fatt beviljat hyror fran forsérjningsstod" - Pappa till son med psykisk ohélsa och
hyresskulder, Obo kopplade pé oss i vrakningsforebyggande syfte

”Utan er hade jag inte suttit har idag, hade bestamt mig nar ni kom.” Uttalande fran gast i samband
med ett avslutningssamtal, som hade bestamt sig for att ta sitt liv dagen vi kom pa hembesok.

Verksamhetskostnader Rad och stod Orebro inklusive Marykedjan: 1 517 204 kr
Karlskoga Rad och stod (etableringsprojekt): 1 437 852 kr

Deed
Deed &r en 6ppen, drog- och alkoholfri métesplats for ungdomar mellan 16 och 21 ar. Den ar 6ppen

kvallstid, tisdag - fredag med syfte att erbjuda gemenskap, en meningsfull fritid, stddjande samtal
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och vagledning. Har mots ungdomar fran olika stadsdelar med olika kulturella bakgrunder och
socioekonomiska férutsattningar och har méjlighet att utéva olika intressen, anvanda verkstaden, fa
hjalp med studier eller anordna spelningar pa scenen. Pa Deed far ungdomarna bygga relationer till
varandra, och till trygga vuxna. Ungdomarna erbjuds dessutom stédjande samtal, som ofta handlar
om maende, skola eller familjesituation och praktisk hjdlp med att exempelvis sGka jobb, bostad eller
ansoka till studier.

Malgrupp

Deeds malgrupp dr ungdomar i Orebro lan i &ldrarna 16-21 ar.

Problembild

Kostnaderna i samhallet har 6kat markant, sa daven fér ungdomar. Kostnaden for fritidsaktiviteter gor
att manga unga inte kan delta, eller inte allt kan tillgodogodra sig en aktiv fritid. Det finns fa 6ppna
platser utan kopkrav for aldersgruppen 16-21. Manga unga saknar ratt stod for att ta steg ndrmare
arbete eller utbildning och saknar trygga forum for att skapa nya relationer och minska den upplevda
ensamheten. Samhallets stod till unga utmanas sarskilt for de unga som saknar fortroende for
myndigheter eller de instanser vars stod de behdver. Det bristande fértroendet fér myndigheter
forekommer av olika anledningar. Det kan vara primar okunskap, egna och andras daliga
erfarenheter, desinformation och ryktesspridning. Man moter ocksa ungdomar som saknar adekvat
stod fran vardnadshavare och kanske dessutom saknar andra trygga vuxna att vanda sig till. | vissa
fall kan det vara sa att ungdomen helt saknar en trygg kontakt med vuxenvérlden. Unga som saknar
fortroende for myndigheter och/eller saknar kontakt med vuxenvarlden riskerar exempelvis att inte
soka hjalp for psykiska/fysiska problem, inte fullgéra sin utbildning, séka gemenskap i destruktiva
sammanhang, tappa tilltron till och ddrmed inte delta i demokratin och/eller fa begransade vagval pa
grund av begransad information. Sammantaget kan det leda till att en person pa manga satt hamnar i
utanforskap som medfor flera former av langsiktig ohélsa.

Vad har verksamheten gjort for att mota behoven

Under 2024 har en viktig del i att mota behoven i malgruppen varit att erbjuda en 6ppen motesplats
utan kostnader. Ungdomar har kunnat komma dit och deras intressen har fatt styra aktiviteterna. De
har fatt forutsattningar att géra mer med sin fritid. Den 6ppna moétesplatsen har ocksa gett
personalen goda férutsattningar att bygga goda relationer till ungdomarna som besokt Deed. Det har
medfort att fortroende 6kat dver tid och varit en god grund for att kunna stétta de ungdomar som
hamnat i kris eller velat forandra sin situation. En god relation har ocksa varit férutsattningen for att
arbeta férebyggande, exempelvis genom att erbjuda stod till ungdomar i olika delar av processen att
soka jobb. Personalen har hjalpt manga ungdomar formulera personliga brev, skriva CV, motivera
dem att skicka in ansdkningar och forbereda infor intervjuer. Verksamheten har ocksa arbetat aktivt
med relationer till andra myndigheter och instanser, for att kunna brygga 6ver till dem i métet med
ungdomar som behovt stod. | praktiken har ungdomars fortroende for oss anvants for att 6ka
fortroendet for andra myndigheter/instanser, vilket medfort att ungdomarna gatt med pa ett forsta
mote med exempelvis Socialtjdnst eller Maria Ungdom, for att en stodperson fran Deed varit med.

Vilka resultat har vi sett av vart arbete

Pa Deed mots ungdomar fran olika stadsdelar, bakgrund och socioekonomiska férutsattningar. De lar
kdnna varandra och far bygga vanskapsrelationer. | den processen ser kan ocksa en hel del férdomar
fordndras och brytas ner. Ungdomar kommer till Deed flera ganger i veckan for att umgas, spela spel,
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pyssla eller hitta pa andra aktiviteter och har sin tillhérighet och gemenskap i verksamheten. Under
aret har ungdomar fatt stod i processen att skriva CV, ga pa sin forsta anstallningsintervju och fa sitt
forsta jobb. Ungdomar har fatt hjalp att ta kontakt med socialtjansten, BUP och andra funktioner i
samhallet och har darigenom fatt hjalp att férandra sin situation eller sitt maende. Unga som bar pa
oro, stress eller olika former av psykisk ohéalsa har bokat samtal med Deeds personal och fatt stod.
Det finns gott om tid att lara kdnna varandra Over fika eller spel. Vid dessa tillfallen byggs fortroende
som blir en grund for att prata om saker man bar pa.

Jamforelse med tidigare ar

Under 2024 uppgick Deeds verksamhetskostnader till 2 067 814 kr, och totalt registrerades 3 861
besok. Detta innebar en minskning jamfoért med 2023, da verksamheten hade 4 460 besok och
kostnader pa 1 770 000 kr. Kostnadsforandringen mellan aren beror pa att resurser for att ersatta ett
vikariat togs fran kansliet och belastade inte verksamheten under 2023.

Under aret genomfordes 503 vagledande samtal, fordelade pa olika teman: 78 samtal rorde skola, 60
handlade om sysselsattning, 123 om maende och 62 om familj. Praktiskt stod gavs i 87 samtal,
medan radgivning genomfordes vid 48 tillfallen. Dartill genomférdes 45 motiverande samtal och 4
lankningar. Aretinnan, 2023, var det totala antalet vagledande samtal 580.

En del av denna minskning kan forklaras av att manga av vara regelbundna besdkare under varen
2023 var pa vag att ta studenten och behévde omfattande stod infér den forandringen. Manga
samtal under det aret handlade om skola, flyttférberedelser och 6vergangen till jobb eller nya
studier. De ungdomarna har nu gatt vidare och deltar inte langre i verksamheten pa samma satt.
Under 2024 har Deed istéllet sett en tydlig férandring i malgruppens behov. Allt fler ungdomar soker
sig till verksamheten for att hitta ett sammanhang, snarare an att fa individuellt vigledande samtal.
Manga upplever ensamhet och saknar stabila relationer, vilket har lett till att verksamheten mer har
inriktat arbetet mot att skapa sociala sammanhang och grupper dar unga kan lara kdnna varandra
och fa stod. Enskilda samtal fortsatter vara en stor del av verksamheten, men istéllet for att oka i
samma takt som tidigare ar har de legat pa ungefar samma niva.

Hur kan Deed funktion behallas och forbattras i framtiden

Under aret har verksamheten fortsatt méarka ett tydligt behov av att avsatta tid fér mojlighet att boka
enskilda, kontinuerliga samtal med ungdomar for att kunna goéra ett battre arbete med vagledning.
Det behovs ett strukturerat arbetssatt for att kunna folja ungdomar 6ver tid i de fall de erbjuds stéd
kring ex studier, sdka jobb och kontakter med myndigheter. Eftersom den 6ppna verksamheten lagt
storre fokus pa att skapa grupper, stodda relationer och sammanhang behover det enskilda stodet fa
en annan form. Arbetet har under 2024 skett inom ramen fér den 6ppna verksamheten, vilket gor att
den sker i man av tid och mojlighet. Under 2025 ska utformas mojlighet att boka tid som inte ligger
under Oppettider for motesplatsen.

Behovet av uppsdkande verksamhet har blivit allt tydligare. Det behovs tillfallen att méta ungdomar
pa andra platser, for att beratta om mojligheten att vara pa Deed och vilket stéd som erbjuds dar.
Under 2025 ar férhoppningen att utforma ett sadant arbete och goéra ett pilotprojekt ihop med en
gymnasieskola i stan.

Deeds forandringsteori
Malgrupp e UngaiOrebrolanialdrarna 16-21 &r
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Problem e Stigande kostnader for fritidsaktiviteter
e Brist pa 6ppna motesplatser for malgruppen
e Bristande fortroende for myndigheter
e Bristande stod att soka jobb och/eller utbildning
Resurser e Personal med ratt kompetens
e Andamélsenliga lokaler
e Material och utrustning for aktiviteter
e Relation eller kontakter med relevanta myndigheter och instanser
Aktiviteter e Erbjuda kostnadsfria aktiviteter och mojlighet att utéva intressen
e Erbjuda kostnadsfri, 6ppen motesplats
e Erbjuda stdd och vagledning av professionella vuxna
Prestationer e Antal besok: 3861 st
e Antal samtal: 503 st
Effekter e Ungdomarna blir sedda
kort sikt e Ungdomar upplever att de har en meningsfull fritid
e Ungdomar har en trygg plats att vara pa / ungdomarna kénner sig trygga
e Ungdomar bygger nya relationer och upplever mindre ensamhet
e Ungdomar soker jobb
Effekter e Forebygger 6kande utsatthet hos ungdomar
lang sikt

1-36 manader

Hur vet vi att vi har lyckats
For 2024 sattes effektmalet att Ungdomarna upplever att Deed bidrar till meningsfull fritid.
Indikatorer:

e Antal bestkare som sjalvskattat att Deed bidrar till meningsfull fritid

e Antal besokare som sjalvskattat att de aterkommer regelbundet mer &n 1 gang/manad
Effektmatt:

e 75% av de ungdomar som besoker verksamheten >1 gang/manad skattar att Deed i viss man

eller tydligare bidrar till en meningsfull fritid.

Matmetod: Bes6karenkater

Besokarenkaten fanns tillgdnglig fér ungdomarna under 1 verksamhetsvecka och fick 41 svar. Om
enkéten ska anses kunna vara helt representativ for gruppen bor ett ndgot storre underlag finnas.
Svaren kan dock bidra med en vardefull bild av nulaget.

35 av enkatsvaren (85 %) besoker verksamheten >1 gang/manad. 33 av dem skattar att Deed i viss
man eller tydligare bidrar till en meningsfull fritid. Det motsvarar 94 %. Darutover skattar 39
personer, motsvarande 95 %, att Deed i viss man eller tydligare bidrar till att ungdomen mar battre.
Darmed kan konstateras att det uppsatta effektmalet uppnatts.

Utover det konkreta effektmalet sker [6pande uppféljning av verksamhetens olika delar genom
manadsrapporter som sammanstalls enligt en forbestamd mall.
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Utveckling/handelser under 2024

Under 2024 har en av de storsta forandringarna géllt var café-del. Deed har lange haft enklare café
med forsaljning av exempelvis toast, pannkakor, fika, chips, lask, kaffe/te mm. Under 2023 inférde
verksamheten gratis mackor en del av 6ppettiden, och markte att det uppskattas valdigt av en grupp
som inte kan betala for fika. Under 2024 beslutades att helt stryka caféforsaljningen i verksamheten.
Darmed gors inga inkop tillcafét, istéllet levereras varor fran Matcentralen for att kunna erbjuda
gratis mellanmal till alla. Det varierar lite till innehall, baserat pa vad Matcentralen far in, men
grundutbudet &r ganska fast till smoérgas, yoghurt, nudlar, 1ask, kaffe/te. Responsen fran ungdomarna
har varit ndstan uteslutande positiv. Manga av de frekventa besdkarna som tidigare knappt at alls
under sin tid i verksamheten far nu i sig rejalt mellanmal/enkel kvallsmat ndr Deed &r 6ppet.

Utveckling av funktioner och samarbeten

Under 2024 har relationen till manga av de organisationer som méter samma malgrupp utvecklats,
exempelvis Maria Ungdom, andra féreningar och gymnasieskolor. Ett samtal med Grillska gymnasiet
om hur vi kan bygga ett narmare samarbete ar paborjat. Det arbetet kommer ske under 2025.

Respons fran Deeds gaster under 2024
”Jag har fatt mer hjalp an férvantat, otroligt tacksam. Vet ej vad jag hade gjort om jag inte fick den
hjalpen.”

e Kommentar kring fragan huruvida ungdomen fatt hjalp/st6d pa Deed

” De skapar en trygg plats for oss som inte ar lika vdlkomna i resten av samhallet sasom
gueerpersoner, NPF-personer, invandrare m.m.”
e Kommentar om vad Deed gor bra

”Personalen har bra bemotande mot alla som kommer hit. Har sett att flera personer ber om hjalp
och far hjalp. Flera personer kommer hit eftersom den ar lugn plats.”
e Kommentar fran ungdom om vad Deed gor bra

Verksamhetskostnader: 2 067 814 kr

Porten
Portens verksamhet vilar pa tre grundpelare: mote, basbehov och vagledning. Varje individ bemots

utifran sin egen formaga och aktuella livssituation. Alla manniskor méts i 6gonhéjd och med respekt.
Genom att tillgodose basbehov som mat, dusch och rena klader lindras akuta behov, vilket skapar
forutsattningar for individen att, med stéd och vagledning fran Porten, paboérja sma eller stora
forandringar. Dessa forandringar kan pa sikt leda till en mer stabil tillvaro och minska utsattheten.
Genom relevanta samarbeten med region, kommun, forsamlingar och andra aktorer skapas
moijligheter for egenmakt och vagar till forandring. Med lang erfarenhet av malgruppen och det
fortroende som personalen far, finns dven en mojlighet att agera rostbarare, belysa problem och
lyfta fram brister i samhallsstrukturer.

Beskrivning av malgruppen
Verksamheten riktar sig till vuxna personer som omfattas av kategori 1—4 enligt Socialstyrelsens
definition av heml6shet. Bestkare pa Porten tillhér huvudsakligen kategori 1 och 2, da individer i de
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ovriga kategorierna inte har samma omedelbara behov av den stédverksamhet som erbjuds. En stor
andel av gasterna som soker sig till Porten lider av samsjuklighet.

Problembild

Det storsta problemet for de personer som befinner sig i verksamheten ar hemlésheten och det
utanforskap som foljer med den. For manga innebar det en utmaning att aterintegreras i systemet
och fa sina individuella behov tillgodosedda. Personer med samsjuklighet har ett stérre behov av
samtidiga insatser, vilket stéller hoga krav pa individen att etablera och uppréatthalla flera kontakter
samtidigt. Detta ar sarskilt problematiskt for dem som lever i hemldshet, dar férmagan att planera
ofta ar kraftigt begransad.

Utan en stabil bostad blir det svart att uppratthalla kontakt med myndigheter, vilket 6kar risken for
att fastna i en negativ spiral. Utan en fungerande bostad blir dven grundldggande behov, sasom
personlig hygien, en saker sovplats och tillgang till mat, stora hinder till ett fungerande liv.

Vad har verksamheten gjort for att mota behoven

Verksamhetens 6ppettider och basbehov

Verksamheten har 6ppet mandag till fredag och erbjuder personer i hemléshet mojlighet att fa sina
grundldggande behov tillgodosedda, sdsom mat, toalett, dusch och vila. Har kan de fa energi att klara
av dagen och ta del av professionellt stod fran personalen pa Porten for att komma vidare till
relevanta insatser fran kommun och region. Under 2024 har vi utdkat 6ppettiderna med tre timmar
per dag for att battre mota behovet.

Arbetsmetod och individanpassat stéd

Verksamheten arbetar med en Ml baserad metod (Motiverande Intervju), dar individen star i
centrum. Genom individuella samtal 6kar gastens trygghet och egenmakt, vilket gér det moijligt for
dem att ta sig vidare pa egen hand eller med stod fran personal till relevanta insatser. Detta arbete,
som vi kallar ombudsmannaskap, innebér att gasten erbjuds en eller flera fasta kontaktpersoner pa
Porten. Tillsammans med personalen planeras konkreta atgarder for att stodja gastens forflyttning
fran den situation de befinner sigi.

Gdst i arbete (GIA)

Under 2024 introducerades arbetsmodellen "Gast i arbete" (GIA), som kommer att utvarderas under
varen 2025. Modellen riktar sig till gaster med ett sarskilt intresse eller behov av att delta aktivt i
verksamheten. Genom att involveras i den dagliga driften utifran individuella formagor erbjuds
gasterna en anpassad planering med arbetsuppgifter, schema och en utsedd kontaktperson.
Verksamhetens miljé anvands som ett verktyg for att stodja gasternas behov och intressen, samtidigt
som en individuell plan tas fram for att skapa stegvisa forflyttningar.

Gdstrad och delaktighet

Under 2024 har gaster erbjudits mojlighet att delta i Gastrad, en forumtraff som halls en gang i
manaden dar gaster och personal diskuterar férandringar och aktuella problem. Gastradet ar inte en
fast grupp, utan en 6ppen traff dar deltagarna, inklusive en gastordférande och gastsekreterare, far
moijlighet att paverka verksamheten. Genom Géstradet har resultat uppnatts i form av 6kad trivsel
bland gasterna, battre relationer med Portens ndromrade och en storre delaktighet i verksamheten.
Gastradet har dven bjudit in representanter frdn Orebro kommun, Region Orebro Idn och

20



STADSMISSION

Polismyndigheten, vilket har bidragit till forbattrade relationer mellan myndigheter och personer i
utsatthet.

Okad egenmakt genom smd féréndringar
For att starka gasternas egenmakt genomfors kontinuerliga fordandringar och férbattringar av sma
detaljer i verksamheten. Dessa atgarder syftar till att ge gasterna storre mojlighet att ta kontroll 6ver
sin situation. Exempel pa detta inkluderar:
e Gasterna har nu mojlighet att sjalva vélja sina klader, da garderoben numera ar en 6ppen del
i verksamheten.
e Gaster erbjuds att delta i verksamheten for en dag eller som en del av modellen "GIA".
e Mojlighet att sitta vid bord och dta varm mat pa tallrik.
e Gastradet och vagledning ger 6kad kunskap om samhallets funktioner, vilket i sin tur starker
egenmakten.
e Genom de utokade 6ppettiderna far gasterna storre flexibilitet att valja nar de vill besoka
Porten, baserat pa individuella behov.

Daglig végledning och stéd
Porten erbjuder dagligen vagledning for personer i hemldshet, vilket inkluderar telefonkontakt, hjalp
med ansokningar, lotsning, motiverande samtal och stdédjande samtal.

Vilka resultat har vart arbete lett till

KASAM och besékarnas upplevelse

KASAM (Kansla Av Sammanhang) anvands som ett beskrivande begrepp for vara besodkare, och det ar
nagot som bade géaster, personal och externa professioner ofta namner i sina skildringar av Porten.

Effekter av utékade éppettider

Genom de utdkade oppettiderna har vi markt en positiv forandring, sarskilt nar det galler gasters
nykterhet. Flera gdster har sjalva rapporterat att de nu inte behdver soka sig till missbruk i samma
utstrackning, da de har en trygg plats att vistas pa under langre perioder. Den 6kade tillgangen till en
saker plats har ocksad minskat utsattheten, vilket skapar en 6kad trygghet i vardagen. Gasterna har
fatt storre mojlighet att vila, ata, duscha, sova och inga i sociala sammanhang, vilket har lett till att de
ar markbart mindre stressade. Manga uttrycker sjdlva denna forandring och upplever en férbattrad
livssituation.

Ombudsmannaskapets positiva effekter

Ombudsmannaskapet, dar varje gast erbjuds en fast kontaktperson pa Porten, har haft en positiv
effekt pa bade gastens stegforflyttning och relationen till myndigheter. Tillsammans med personalen
pa Porten arbetar gasterna fram en individuell planering, ofta med malet att aterintegreras i
systemet for att fa den hjalp de har ratt till. For vissa gaster handlar planeringen om att 6vervinna
hinder for att kunna halla kvar myndighetskontakter vilket ar en sarskilt utmanande situation for
personer som lever i heml6shet.
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Jamforelse med tidigare ar

Okat antal géster och forbdttrad kvalitet

Under 2024 har antalet gaster okat, samtidigt som vistelsetiden for besékare har blivit langre.
Jamfort med tidigare ar har gasterna haft stérre mojligheter att ta del av verksamhetens
erbjudanden pa ett mer effektivt och kvalitativt satt, tack vare ett 6kat fokus pa varje individ.

Inkludering och egenmakt

Porten har under aret genomfort justeringar av tidigare begransningar som motverkade inkludering
och egenmakt. Nu har trygga och tydliga strukturer byggts upp for att skapa en mer stabil och
forutsagbar miljo for gasterna. Rutiner som tidigare resulterade i onddiga konflikter har forandrats,
vilket har bidragit till en mer harmonisk och inkluderande atmosfar.

Effektivisering av resurser och kompetenshéjning
Ett intensivt arbete har genomforts for att effektivisera befintliga resurser och hdja kompetensen

inom verksamheten, med malet att starka tryggheten. Genom denna kompetenshdjning har fler
personer fatt stod i att ta sig ur hemloshet pa ett mer effektivt satt, samtidigt som en tryggare och
mer stabil plats for gdsterna har skapats.

Kulturbyggande och 6kat ansvarstagande

En stor del av arbetet har inriktats pa att forma en social kultur inom malgruppen som ger en
tryggare och mer stabil vardag for gasterna nar de besoker Porten. Arbetet med att forandra
kulturen har lett till att gdsterna upplever en 6kad inkludering och tar ett storre ansvar for
verksamhetens gemensamma funktioner.

Hur kan Portens funktion behallas och forbattras i framtiden

Okat deltagande och "Gdst i arbete"

Under aret har majligheten for gaster att delta i verksamheten utékats genom inférandet av
arbetsmodellen "Gast i arbete". Detta initiativ har varit mycket uppskattat, och totalt har 17 personer
under 2024 haft mojlighet att vara delaktiga i modellen. Genom att fa vara en del av ett sammanhang
dar personalen arbetar nara individerna har flera deltagare, pa kort tid, lyckats uppna drogfrihet.
Arbetet utgar fran att lyfta fram gasternas styrkor och bygga pa det friska, dar vardagliga samtal
integreras som en naturlig del av processen.

Midtning och dokumentation av effekter

For att sdkerstalla fortsatt framgang och ytterligare forbattra resultaten planeras en implementering
av tydligare matmetoder samt en 6kad dokumentation av effekterna av arbetsmetoderna under
2025. De resultat som har uppnatts under 2024 visar pa en positiv utveckling, och ambitionen &r att
behalla och forstarka dessa framsteg genom en noggrann beskrivning av de arbetsmetoder som har
visat sig mest effektiva.

Portens forandringsteori
Malgrupp e Manniskor i hemldshet ofta i kombination med beteendeproblematik och
psykisk ohalsa
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Problem

Resurser

Aktiviteter

Prestationer

Effekter
kort sikt

23

Heml&shet

Beroendeproblematik

Samsjuklighet (beroendeproblematik i kombination med psykisk ohélsa)
Daligt allmant halsotillstand

Avsaknad av natverk/relationer till viktiga instanser

Andamalsenliga lokaler fér Sppen métesplats, vilorum, tvitt av klader,
dusch, samtalsrum, kladforrad, kontor mm.

Personal med ratt kompetens

Den tillit och fértroende som ar uppbyggd under lang tid mellan
verksamheten och malgrupp

Insamlade gavor och bidrag bade monetéra och annat (matlador, klader,
sovsackar, hygienartiklar etc.)

Volontarer

Overskottsmat

Uppbyggt samarbete med myndigheter med nyckelfunktion for
malgruppen

| Portens motesplats tillhandahalls gemenskap, frukost och fika, matlador
och relationsbyggande samtal.

Vila inomhus

Hygienartiklar och kladombyte

Tvatt av klader och dusch

Enskilda samtal for stéd, vagledning och kartlaggning

Ombudsmannaskap da personal vid behov foretrader gaster i kontakter
med tredje part vart insatser gasten ar beroende av for att féréandra sin
situation (sjukvard, socialtjanst, fastighetsagare, praktikplatser etc.)
Medféljande stod pa moten med tredje part

Lankande funktion for myndigheter och sjukvard som har svart att na sina
klienter/patienter pa annat satt. Men dven omvéant nar gaster behover na
sina kontakter och inte har en egen telefon eller motivation/férmaga att ta
initiativ.

778 unika individer ur malgruppen har under 2024 tagits emot pa Porten
16 024 besok

16 100 utdelade matlador

1734 motiverade samtal

2372 stodjande samtal

1004 myndighetskontakter

1733 praktiskt stod

793 lankningar

Okad livskvalité (matt, utvilad, ren och med kénsla av tillhérighet)
Gaster har fungerande kontakter med de instanser som kan ge vard,
behandling, bostad, forsérjning och sysselsattning
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e Okad delaktighet och egenmakt
Effekter e Viktiga stegforflyttningar mot bostad, vard, behandling, nykterhet och
lang sikt sysselsattning
(1-36 man) e Minskat socialutanforskap

e Okad delaktighet och egenmakt (6kad kunskap, handlingsférmaga och
battre sjalvfortroende)

Hur vet vi att vi har lyckats

Manadsrapport och uppfélining

En manatlig rapport sammanstélls for att synliggdra aktiviteter och insatser inom verksamheten. Fér
att fa en battre forstaelse av gasternas upplevelser och behov genomfors dven en gastundersdkning.

Statistik éver basbehov

Noggrann uppfoljning sker av antalet insatser som tillgodoser gasternas basbehov, sasom varme,
mat, fungerande hygien och vila. Dessa insatser, som ar avgorande for att sakerstalla grundlaggande
livsvillkor, dokumenteras och utvarderas. Effekterna bedéms utifran vedertagen kunskap och visar pa
konkreta resultat for gasterna.

Ombudsmannaskap och stédjande insatser

Statistik fors daven 6ver insatser med en stodjande funktion, vilka syftar till att forbattra gasternas
relationer till myndigheter. Detta arbete ar en del av verksamhetens ombudsmannaskap. Under 2024
har antalet sddana insatser 6kat jamfort med 2023. Tillsammans med gasternas egna beskrivningar
av insatsernas effekter utgor statistiken en tydlig indikation pa att ombudsmannaskapet har haft en
konkret och positiv paverkan.

Utveckling av funktioner och samarbeten

Inférande av "Gdst i arbete" och utékade Gppettider

Under aret har vi implementerat arbetsmodellen "Gast i arbete", som syftar till att ge personeri
hemloshet mojlighet att starka sin egen formaga genom 6kad delaktighet pa en trygg plats. Denna
modell har varit ett viktigt steg for att framja gasters dterhamtning och egenmakt.

Fran och med den 1 september har vi dven uttkat vara 6ppettider med tre timmar, fyra dagari
veckan, for att battre kunna mota gastens behov och ge dem mer tid och majlighet till stod.

Gdstrad och 6kad delaktighet

For att ytterligare starka delaktigheten och skapa en mer transparent kommunikation har vi infort
Gastradet. Detta forum ger gasterna mojlighet att aktivt paverka verksamheten och kommunicera
direkt med personalen. Gastradet har resulterat i 6kad trivsel inom verksamheten och ett storre
ansvarstagande bade for varandra och for verksamhetens samverkan med civilsamhallet och
myndigheter. Gastradet har ocksa bjudit in representanter fran olika myndigheter for att informera
om samhallssystem och ge gasterna en mojlighet att samtala direkt med dessa myndigheter.
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Tydligare ombudsmannaskap

Porten har arbetat med att 6ka tydligheten i vad verksamhetens ombudsmannaskap innebér. Detta
har lett till ett mer effektivt stod som gor det mojligt for gasterna att fa den hjalp de behover for att
ta sig ur utsattheten och aterintegreras i samhallet.

Respons fran gaster om vad verksamheten betytt under 2024

Framsteg genom "Gdst i arbete" och praktikplats

En av vara gaster som besdkte verksamheten i maj 2024 borjade som "Gast i arbete" i julisamma ar. |
oktober beviljades gasten en praktikplats inom verksamheten genom Forsorjningsstod. Denna
mojlighet har resulterat i en fungerande ekonomi for gasten, och tillsammans med Forsorjningsstdd
och Arbetsférmedlingen har en konkret plan tagits fram for att underlatta atergangen till arbete.
Denna framgangssaga ar ett tydligt exempel pa hur vart arbete kan bidra till en positiv forandring i
vara gasters liv.

Portens betydelse for gdsterna

Flera gaster beskriver Porten som en livsavgorande verksamhet, dar de finner grundlaggande behov
som mat, varme och trygghet. Gasterna uttrycker en stor tacksamhet for den plats som vi erbjuder,
vilket ger dem en valbehovlig trygghet i en annars osdker tillvaro.

Tacksamhet for utékade éppettider

Gasterna ar mycket tacksamma for de utdkade 6ppettiderna och har uttryckt sin uppskattning for att
det nu finns en plats dar de alltid ar valkomna. Manga gaster vittnar om en svar vardag utanfor vara
Oppettider, dar de standigt maste flytta pa sig eftersom de inte ar vdlkomna pa offentliga platser som
bibliotek, kopcentrum eller tagstationer. Porten har blivit en plats dar de kan finna ro och en kénsla
av tillhoérighet.

Verksamhetskostnader: 3 300 000 kr

Marykedjan

Orebro Stadsmission har ett flerarigt samverkansprojekt tillsammans med Vasteras stift. Marykedjan
bedrivs i Ljusnarsberg och Hallefors kommun, med stod fran Europeiska socialfonden, ESF+. Projektet
gs inte enbart av Orebro Stadsmission, men eftersom det drivs under en langre period och éver
helaret 2024 samt 2025, beskrivs det i sin helhet i verksamhetsberattelsen.

Marykedjan tar avstamp i Svenska kyrkans arbetsmarknadsinkludering MARY-metoden
(Meningsfullhet, Arbetsgemenskap, Rehabilitering samt Yrkesstolthet) Projektets mal ar att bygga
fungerande samverkan dar kommun, naringsliv och civilsamhalle arbetar tillsammans for att fler
manniskor ska komma in pa arbetsmarknaden och inkluderas i samhillet. Syftet ar att motverka
socioekonomisk utsatthet.

Genom samordning och samverkan, individuellt anpassad vagledning, arbetstraning, sprakcirklar och
kunskapssatsningar bidrar Marykedjan till att starka deltagarnas kompetens och hjalpa dem att
matcha sina fardigheter med behov pa den lokala arbetsmarknaden vilket leder till 6kad
sysselsattning och samhallsinkludering.
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Projektet ar en vidareutveckling av Orebro Stadsmissions erfarenhet av arbete med stegférflyttningar
genom samordning, stéd och vagledning och Marymetoden som ar en bemotandemodell for praktik,
arbetstraning och rehabilitering inom Svenska kyrkan.

Projektperiod: 2023-08-14 — 2026-08-13

Malgrupp
Malgruppen utgors av vuxna i Hallefors och Ljusnarsberg som star langt fran arbetsmarknaden och
som inte omfattas av Arbetsformedlingens "Rusta och matcha"-program.

Problembild

Manga deltagare har svart att matcha sin kompetens med arbetsmarknadens krav samt kdmpar med
bade fysiska och psykiska utmaningar, vilket hindrar dem fran att bli sjalvforsérjande. Manga saknar
ocksa tillracklig kunskap om samhallets stodstrukturer och sina rattigheter och har begransad
formaga att navigera i samhallet for att fa nodvandigt stod. Vanligt forekommande hinder ar:
spraksvarigheter, begransad digital kompetens och socioekonomisk utsatthet.

Vad har verksamheten gjort for att bekdmpa problemet

Marykedjan moter behovet av en forstarkt och bredare insatskedja med tydligare
samverkansstrukturer for att fler individer ska fa stéd och vagledning, mojlighet till
kompetenshdjning och kunna gora stegforflyttningar som okar mojligheterna till sysselsattning och
sjalvforsorjning.

Sprdkcirklar

Flera sprakcirklar har genomforts i Hallefors, anpassade efter deltagarnas sprakliga nivaer, vilket har
forbattrat deras kommunikationsférmaga och 6kat deras sjalvstandighet.

Kunskapssatsningar
Marykedjan har i samarbete med olika aktérer genomfort:

Studiecirklar inom arbetsliv och samhallsorientering
e Yrkesférberedande utbildningar, inklusive vardstart och yrkessvenska kopplat till stad.
e Digicirklar for att forbattra deltagarnas digitala kompetens

e Planering av vidare insatser inom digital kompetens, halsa, privatekonomi, arbetsliv och
samhallskunskap

Arbetstrdning

Ett stort antal deltagare har haft praktikplatser i olika verksamheter inom Svenska kyrkans
forsamlingar i Hallefors och Kopparberg. Andra praktiska initiativ, sdsom truckkortsutbildning och
praktikplatser i samarbete med externa aktorer, har deltagarna fatt relevant arbetslivserfarenhet.
Projektet har dven haft tva praktiska studiecirklar; Jordnara och Vaxtkraft for att erbjuda spraktraning
i kombination med halsoframjande arbetstrdaning utomhus.

Vilka resultat har vart arbete lett till

Kunskapshoéjande och sprakstarkande insatser har forbattrat deltagarnas kommunikationsformaga
och darmed ocksa 6kar deras egenmakt. Vagledning har erbjudits av erfarna socionomer vid totalt
166 radgivningstillfallen for 62 unika deltagare. Detta stdd har varit avgérande for att hjalpa
deltagarna att navigera myndighetskontakter och starka deras sjalvfértroende.
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Samverkan och handledarutbildning

Formaliserade samverkansstrukturer har etablerats genom regelbundna méten med
Arbetsmarknadsenheterna, SFl, Forsorjningsstod och Arbetsformedlingen, vilket har bidragit till en
effektivare insatskedja. Alla samverkande parter har ocksa erbjudits handledarutbildning i
Marymetoden.

Hur kan Marykedjans funktion behadllas och forbattras i framtiden.
For att ytterligare forbattra insatserna planerar Marykedjan att:

e Vidareutveckla sprakcirklar och andra kunskapshdjande initiativ for att moéta deltagarnas
Okade behov.

e Utvidga samarbetet med kommuner, naringsliv och externa aktérer for att sakra langsiktig
hallbarhet.

e Infora en forstegsverksamhet som fungerar som en forberedande fas och lankar individuell
vagledning med arbetsmarknads- och utbildningsinsatser. Malet ar att:

o Etablera stabila rutiner i deltagarnas vardag
o Identifiera [ampliga nasta steg tillsammans med handledare
o Stdrka deltagarnas sjalvfortroende, halsa, sprak och arbetsformaga

o Mojliggora att deltagarna, genom medvetenhet om egna resurser och aktivt larande,
tar steg mot anstallning eller studier

Marykedjans forandringsteori

Malgrupp e Individeri arbetsloshet och socioekonomisk utsatthet
Problem e Stort avstand till arbetsmarknaden
Resurser e Personal med ratt kompetens for handledning och verksamhetsutveckling

e Rad och stdd, socionomer med kompetens for vagledning
e Samarbeten med kommun (SFI, AME, F-stod)

e Samarbeten med bildningsférbund

e Samarbeten med naringsliv och kommunala arbetsgivare
e Samarbete med lokala férsamlingar

e Tillgang till lokal i samarbete med forsamling

e Finansiering av ESF

Aktiviteter e Individuell vagledning
e Handledning/aktiv coaching
e Praktiska arbetstraningsinsatser
e Halsoframjande aktiviteter
e Spraktraning
e Studiecirklar och utbildningar

Prestationer e Totalt har 59 deltagare varit aktiva i Marykedjan under 2024.
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e Formaliserade samverkansstrukturer har etablerats vilket bidragit till en
effektivare insatskedja.
e 62 individer har genom Rad och st6d fatt vagledning vid 193 tillfallen
e 25 % av deltagarna har gatt vidare till ndgon form av arbete (varav 7 anvisade
deltagare) och 2 till studier.
e 4 deltagare har fatt hjalp att ga vidare till andra former av insatser pa grund
av funktionsnedsattningar.
e 23 deltagare i arbetstraning
e 31 deltagare har deltagit i olika utbildningsinsatser
e Planering och utveckling av kunskapshdjande insatser.
Effekter e Okade egenmakt
kort sikt e Forbattrad psykisk och fysisk hilsa
e Okad samordning mellan aktuella aktérer
e Stegforflyttningar mot arbete och/eller studier
Effekter e Okad sysselsattning
lang sikt e Samhallsinkludering
1-36

Hur vet vi att vi har lyckats

For att sdkerstédlla att projektet nar sina mal genomfors regelbundna kvartalsrapporter dar
avstamningar gors mot bade projektets 6vergripande mal och delmal. Statistik samlas in och
utvarderas |6pande for att félja upp antalet deltagare i olika insatser samt for att dokumentera
genomfoérda aktiviteter och deras effekter. Utvardering sker dven enligt BIP-forskningens metoder,
vilket ger en vetenskapligt forankrad analys av projektets paverkan. Responsen fran deltagarna har
varit genomgaende positiv, och dven arbetsgivare som tagit emot deltagare i arbetstraning har
uttryckt huvudsakligen positiva erfarenheter av samarbetet.

Utveckling under 2024

Under aret har projektet etablerat olika studiecirklar med bade yrkesinriktning och sprakinriktning.
Marykedjan har ocksa erbjudit studiecirklar med fokus pa digital inkludering. Det har genomforts
sommaraktiviteter i form av studiecirklar dar deltagare tranat svenska, arbetstranat och forbattrat
sin psykiska och fysiska hélsa genom arbete pa en fabodvall samt tradgardsodling i grupp.

| Hallefors har en motesplats med en syverkstad, kladkammare, sprakcirkel, rad och stédfunktion och
ett Marykafé utvecklats under aret dar flera deltagare ocksa fatt mojlighet att arbetstrdana under en
ldngre period. Métesplatsen har utvecklats till ett nav for Marykedjans arbete i Hallefors. Aven i
Kopparberg har det funnits en moétesplats for en bredare malgrupp dar Marykedjans Rad och
stodfunktion har kunnat erbjuda projektets deltagare vagledning i relation myndighetskontakter mm.

Ett stort fokus har ocksa legat pa att erbjuda majligheter till arbetstraning och praktiska kunskaper
for att ge battre forutsattningar att ndrma sig arbetsmarknaden. Genom att starka samarbetet med
lokala aktorer har vi skapat en mer sammanhangande insatskedja. Responsen fran deltagarna har
varit positiv, ddr manga upplever en 6kad trygghet och forbattrad férberedelse for arbetslivet.
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Vi har ocksa vidtagit atgarder for att forbattra tidrapporteringen och sakerstélla en mer strukturerad
uppfoljning, vilket starker projektet och ger battre forutsattningar till maluppfyllelse.

Respons fran gaster om vad verksamheten betytt under 2024
Deltagare har gett uttryck for battre halsa och uppskattning dver att tillhora ett sammanhang.

”Jag har haft sddan tur som har fatt komma hit. Det finns inga negativa krav och press. Alla ar
forstaende och trevliga. Det finns verkligen férutsattningar for att det ska fungera”

”Jag har blivit piggare 6verlag och finner mening. Jag har dndrats ganska mycket antar jag. Nu kdnns
det till och med kul att vakna och komma till arbetstraningen”

”Jag kdanner mig meningsfull”
”Den har arbetstraningen hjalper mig ganska rejalt mot att ma battre”

Verksamhetskostnader for Orebro Stadsmissions insatser i Marykedjan: 579 000 kr

Utveckling av utvardering och effektmatning

Inom Sveriges Stadsmissioner pagar ett arbete med att skapa gemensamma metoder och verktyg for
att battre mata effekterna av vara insatser. Samtidigt fortsatter vi var egen utveckling med fokus pa
att strukturera och félja upp hur vara insatser paverkar deltagarnas livssituation over tid.

Genom kontinuerlig aterkoppling fran individer, samarbetspartners, myndigheter och vardgivare far
vi [6pande bekréaftelse pa hur vart arbete gor skillnad. Samtidigt ar vi medvetna om de utmaningar
som effektmatning inom socialt arbete innebar, sarskilt i en kontext dar manniskor rér sig mellan
olika livssituationer och dar samhéllsforandringar paverkar deras mojligheter och behov. Var
malsattning ar att utveckla metoder for systematisk uppfoéljning som ger oss en tydligare bild av
effekten av vara insatser, utan att det tar resurser fran det direkta arbetet med vara malgrupper.

Hur vi mater effekter idag

Att mota grundlaggande behov som mat, klader och hygien har en valkand och tydlig inverkan pa
individers fysiska halsa och 6vergripande valbefinnande. P4 samma satt vet vi att en stabil och
stodjande social miljo bidrar positivt till den psykiska halsan och mojliggor forandring.

Vart arbete med effektmatning utgar idag fran kvantitativa indikatorer sasom antal besokare,
genomforda stodinsatser och formedlade resurser. Parallellt utvecklar vi vara metoder for att fanga
upp de kvalitativa aspekterna — hur deltagarna upplever stodet och vilken betydelse det har i deras
liv. Under 2024 har vi i 6kad utstrackning dokumenterat deltagarnas egna berattelser for att battre
forsta och synliggora den paverkan vara insatser har.

Att mata sociala insatsers effekt ar en process i standig utveckling. Var stravan ar att hitta en hallbar
modell som bade starker vara verksamheters kvalitet och ger oss mojlighet att pa ett mer
systematiskt satt synliggora de langsiktiga effekterna av vart arbete. Med fortsatt utveckling och
samarbete med vara deltagare och partners ser vi fram emot att férdjupa detta arbete under de
kommande aren.
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Ovriga aktiviteter under 2024

Insamling och kommunikation

Overgripande mal fér vdr kommunikation &r att 6ka kdnnedomen och stirka fértroendet for Orebro
Stadsmission. Detta ska i sin tur leda till en 6kning av insamlade medel till var verksamhet. Under
2024 blev ett sarskilt mal att etablera Febe Stenson som ny direktor fér Orebro Stadsmission och
gora henne kdnd bland centrala givare, medlemmar och partners, nagot vi jobbat [6pande med under
hela aret.

Den kdnnedomsmaétning som vi genomférde under vdren 2024 lirde oss att 11% av Orebroarna har
oss "top of mind” som ideell organisation. Dar hade vi sjunkit tillbaka nagot jamfort med aret innan
men detta maste ses mot bakgrund av kriget i Gaza och Ukraina. Framfor oss finns bara
organisationer som Roda Korset, Radda Barnen, Lakare utan granser och Unicef, alla med att starkt
internationellt engagemang.

Nar det gdller kinnedom och fortroende sa fortsatter vara siffror att vixa. 42% av de svarande anser
sig kinna till vad Orebro Stadsmission jobbar fér, det dr jamférbart med kdnnedomen fér Svenska
Kyrkan. Dessutom har 73% av de svarande en positiv eller mycket positiv installning till oss och 66%
har ett hogt eller mycket hogt fortroende for oss. Vart att notera i sammanhangen ar att vi star som
starkast i aldern 66 - 75 ar och svagast i aldern 26-35.

Insamlingen under 2024 har landat pa likvardig niva med ar 2023 trots att vi gjort en storre insats i
Karlskoga for att vdrva partners och vanner till var etablering. Sarskilt lyckosamt var det att var
julinsamling for forsta gangen landade 6ver 1 miljon kronor efter en kampanj som dnnu starkare
riktades mot foretagsgavor. | Karlskoga har vi fatt med oss tre huvudpartners liksom tre partners
infor det kommande aret, en stark plattform att bygga vidare pa via deras natverk.

Karlskoga Stadsmission

Etablering
Under 2024 intensifierades arbetet med att forbereda for en langsiktig etablering i Karlskoga.

Samarbete med Karlskoga kommun

Under ett par ars tid har samarbetet med Karlskoga kommun vuxit fram, da Lansstyrelsen finansierat
flera gemensamma projekt kopplade till etablering samt vagledning. Samarbetet vaxte vidare nar
Orebro Stadsmission under varen 2024 ombads vara med och bemanna en métesplats fér personer i
heml6shet, tillsammans med Karlskoga kommun. Anledningen var att 6verbrygga verksamhet som en
annan aktor avvecklat. Motesplatsen bemannades fyra dagar i veckan mellan april och september.
Personal fran Porten dkte en dag i veckan och 6vriga dagar bemannade personal fran Rad och Stod
Karlskoga tillsammans med personal fran Bosam-gruppen i kommunen.

Kartlaggning av sociala behov

For att ytterligare undersdka behov av en Stadsmission i Karlskoga genomférde OSM en kartldggning
av det sociala behovet dar kunskap och reflektioner inhdmtades bade fran
civilsamhallesorganisationer, Svenska kyrkan samt nyckelpersoner i aktuella forvaltningar inom
kommunen. Kartlaggningen tillsammans med vara egna erfarenheter utgjorde en bra grund for en
kommande etablering dar vagledning samt en social matbutik var verksamheter som pa olika satt
skulle mota de behov som visade sig i kartlaggningen.
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Viktiga beslut

Under hésten togs flera viktiga beslut som paverkar vart fortsatta arbete. Orebro Stadsmissions
styrelse godkande etableringen, férutsatt stabil och 1angsiktig finansiering. Samtidigt beslutade
Karlskoga kommunstyrelse om ett trearigt samarbete i form av IOP. Vi sdkrade dven samarbeten med
Svenska kyrkan och flera foretagspartners innan arsskiftet.

Forberedelser och processer som majliggjort denna etablering har pagatt under flera ar och
involverat olika nivaer och aktorer. Kansliet och berérda verksamheter har arbetat intensivt for att,
utdver den ordinarie verksamheten och mestadels utan extra resurser, mojliggora etableringen av
Karlskoga Stadsmission. Vi ar glada att det forberedande arbetet nu ar klart och att vi kan borja det
praktiska arbetet med att bygga upp verksamheten. Vart mal ar att mota och stddja ménniskor i
social utsatthet i Karlskoga.
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Tack!

Ett stort och varmt tack till alla medlemmar, medarbetare, styrelse och volontarer for ert
engagemang, tro, arbete och vilja att arbeta for ett manskligare samhalle for oss alla. Er insats ar
ovarderlig!

Ett stort tack till alla gavogivare. Varje krona raknas och bidrar till innanférskap och att bygga broar i
vart samhalle.

Manga av vara verksamheter méjliggdrs genom véra storsta givare som varit Orebro Kommun,
Svenska kyrkan (Orebro Pastorat) och Postkodlotteriet.

Svenska
kyrkan =
BESVENSKAR
POSTKOD
OREBRO HLOTTERIETH

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till alla vara samarbetspartner som genom att bidra med finansiering,
varor och tjanster mojliggjort att vi kunnat bedriva vara olika verksamheter.

Huvudpartners:
q LF Bergslagen o, O O
Hem for dig

N HUSHERREN

OREBRO
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Partners:

> Think
Bt Havoy
ou S -
J NeEéH

eyro

Vanforetag:
qo HygienShoppen.se
AQ ANALYS
Vo Séderber
KAMTech Handelsbanken IS R Partnore

fmondi  ULLMAX Sy

33



