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Allmant om Orebro Stadsmission

Orebro Stadsmission ar en idéburen organisation som arbetar lokalt och med utg&dngspunkt i kristna
och diakonala grundvirderingar. Vart uppdrag ar att hjalpa ménniskor i Orebro som pa olika satt
lever i social utsatthet. Orebro Stadsmissions uppdrag kan sammanfattas i fyra ord:

Se: Vara malgrupper upplever att vi ser och har forstaelse for dem och deras situation.
Lindra: Akuta behov moéts hos de mest utsatta.

Forebygga: Individer och familjer bryter en negativ spiral mot stérre utsatthet.
Forandra: Individer och familjer gar fran utsatthet till egenmakt och delaktighet.

Vi stravar efter att arbeta enligt denna logik med alla vara olika malgrupper, och att utoka resurserna
for forebyggande och férandringsarbete i alla vara verksamheter.

Vi ser varje manniska som unik och vardefull, oberoende av livssituation. Darfor vill vi att fler
manniskor far nya chanser och stdd till en positiv férandring. Vi tror pa manniskans inneboende
formaga, men ser ocksa hennes starka behov av gemenskap. Var organisation praglas av respekt for
alla manniskors lika varde, rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning
eller alder. Vi lindrar néd genom att tillhandahalla akut hjalp och tillgodose basbehov och arbetar for
forandring genom egenmaktsstarkande stod och vagledning samt genom att agera rostbarare for
vara malgrupper gentemot makthavare och samhille. Vart arbete sker alltid med utgangspunkt i
individens situation och behovsformulering, med malet att starka den enskildes makt over sitt eget
liv och pa sa satt astadkomma féréndring.

Orebro Stadsmissions arbete sker i samarbete med vara medlemsférsamlingar, andra idéburna
organisationer, i samverkan med offentlig sektor, naringsliv och engagerade privatpersoner.

Orebro Stadsmission ar medlem i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner (RSS), en medlemsférening
for lokala stadsmissioner runtom i landet. Syftet med Sveriges Stadsmissioner ar nationell insamling,
paverkan och gemensam metodutveckling. Samverkan genom Sveriges Stadsmissioner ger oss stod
att ligga i framkant i var sociala verksamhet samtidigt som vi ar en nationell aktor.

Tillsammans har stadsmissionerna en omsattning pa drygt 1 miljard kronor, drygt 1300 anstéllda och
moter mer dn 5000 deltagare varje dag. | dagslaget ar vi 10 medlemmar med verksamhet pa ett 30-
tal orter fran Umea i norr till Malmé i sdder.

Orebro Stadsmissionen har under 2023 ocks& varit medlem i Frivilligorganisationernas insamlingsrad
Giva och en del lokala och regionala organisationer och nitverk som Orebro féreningsrad och
Natverket for sociala fragor.

20 forsamlingar har under 2023 varit medlemmar i Orebro Stadsmission.

Orebro Stadsmission har tvd 90-konton som gavogivarkonto, vilket innebar att féreningen granskas
av Svensk Insamlingskontroll. Orebro Stadsmission &r medlem i Giva Sverige och foljer ddrmed ocksa
deras kvalitetskod.
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Totalt anstédllda under aret: 20 heltider (18,3 under 2022)
Organisationens totala kostnader under 2023: 14 795 000

Orebro Stadsmissions hemsida d&r www.orebrostadsmission.se. Vi finns ocksa p& Facebook, Instagram
och LinkedIn.

Vasentliga handelser under verksamhetsaret 2023

Stadsmissionens Rad och stod

Under aret etablerades en ny enhet som fokuserar pa den radgivande och stédjande funktionen i
vart uppdrag. Har méter vara socionomer manniskor som pa olika satt befinner sig i utanférskap och
ar i behov av stod eller radgivning gallande férsorjning, arbete eller bostad. De har ocksa rollen som
ombud mellan gaster och myndigheter nar det efterfragas.

| férhallande till Socialférvaltningen i Orebro finns ett samarbete dér Stadsmissionens Rad och stéd
har en uppsokande verksamhet pa vara olika moétesplatser. Utifran de, ska de stodja manniskor dar
psykisk ohalsa ar ett forsorjningshinder, att gora stegforflyttningar mot att t ex ta del av insatser fran
forsorjningsstod. Medarbetarna fran Rad och stéd leder ocksa arbetet med inskrivningen till
Matcentralen.

Karlskoga

Stadsmissionens Rad och stod har ocksa etablerats i Karlskoga. Det &r en forlangning av Lotsprojektet
som drivits pa uppdrag av och tillsammans med Karlskoga kommun, men som finansierats av
Lansstyrelsen. Nu har malgruppen breddats och fler far tillgang till radgivning som kan motverka
utanférskap och utsatthet pa orten.

Narvaro i de norra lansdelarna

Tillsammans med Véasteras stift deltar Orebro Stadsmission i Marykedjan, ett projekt finansierat av
Europeiska socialfonden. For var del innebéar det narvaro med Rad och Stod pa motesplatser i
Hallefors och Kopparberg. Marykedjan ar en arbetsmarknadsinsats dar samverkan mellan
civilsamhalle, ndringsliv och myndigheter ar basen och syftet ar att bygga ett socialt och ekonomiskt
hallbart lokalsamhille dar flera olika sektorer samarbetar for att ge fler manniskor majlighet att
inkluderas pa arbetsmarknaden. Projektet pagar 2023 — 2026.

Sommarstangt
Alla verksamheter inom Orebro Stadsmission hade, frimst av ekonomiska skél, stingt 4 veckor under
sommaren. Vi motte stor forstaelse fran vara gaster.

Forutom enskilda individers avsaknad av méjlighet att hamta mat eller fa basbehov tillgodosedda i
vara 6ppna motesplatser blev det bland annat en paverkan fér ordningsvakter/vaktare i city samt
socialtjanstens handlaggare som inte kunde fa tag pa sina klienter.
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Vinternatt

Under manga ar har det varit en stor utmaning att hitta lokaler for vart vinterharbarge Vinternatt,
som ar ett Idéburet offentligt Partnerskap (IOP) med kommunen. Under hésten 2023 lyckades vi inte
hitta nagon lokal. Darfér beslutade styrgruppen att istallet for vinterharbarget, utdka den 6ppna
motesplatsen for samma malgrupp, till tva ganger i veckan, samt tydligare ha ett uppsdkande arbete.

"Vi bryr oss”

En stark ljuspunkt under hésten blev den insamlings-kampanj, Vi bryr oss, som initierades av Nerikes
Allehanda och Svenska kyrkan till férman fér OSM. Tillsammans lyckades man mobilisera ett starkt
engagemang bland manga Orebroare. NA bidrog under ndgra veckor med en artikelserie som belyste
utsattheten i var stad och tillsammans med Svenska Kyrkan bjod man in till en konsert i Nikolaikyrkan
dar ledande lokala artister bjod pa en stralande musikupplevelse. Kampanjen bidrog, férutom de
370,000 kr som samlades in, dven till en fin maojlighet att sprida kunskap om den situation som
manga utsatta i Orebro befinner sig i.

Fattigdomsrapporten

| samband med lanseringen av Sveriges Stadsmissioners arliga Fattigdomsrapport anordnades ett
seminarium i samarbete med Nerikes Allehanda och Svenska kyrkan, som ett led i kampanjen “Vi bryr
0ss”. Jonas Wihlstrand, Generalsekreterare for Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner gjorde en
dragning av rapporten. Sedan holls ett panelsamtal under ledning av Lars Stréman, ledarskribent pa
Nerikes Allehanda. Deltog i samtalet, som hade fokus pa det lokala perspektivet, gjorde biskop Johan
Dalman, Jonas Wihlstrand, Jessica Ekebring (s) och Susanne Lindholm Henningsson (kd).

Julkampanjen

| ar samverkade vara tva pro-bono-byraer, The Tribe Lounge och Think Happy Thoughts for att na ut
brett om kampanjen. En kampanijfilm spelades in och materialet spreds med hjalp av sociala medier
och med hjalp av vara huvudpartner. Nytt for aret var att vi dven erbjéd en gavoshop via var
hemsida.

Julkampanjen 2023 fick en fin start pa Jarntorget dar Orebro City bjéd in till ”Julbocken”. Har saldes
lotter till form&n fér OSM och féretag i Orebro med omnejd hade skénkt vinster som delades ut
under kvallen.

Dataintrang under julhelgen

Under jul- och nyarshelgen utsattes var hemsida for ett forsok till dataintrang. Resultatet blev att
hemsidan, mitt under var julkampanij, fick stdngas ner for att sidan skulle kunna sdkras upp. Stort tack
till The Tribe Lounge som var snabba och gjorde de rdddande insatser som behdvdes. Ett par dagar
efter nyar fungerade sedan sidan utan problem.

Direktor

Under aret valde Fredrik Karlsson att aterga till ett uppdrag pa den internationella arenan, han
l&mnade didrmed Orebro Stadsmission och tjansten som direktor. Fredrik har under de &r han arbetat
starkt bidragit till att starka varumarket och knyta nya kontakter med naringslivet, bland mycket
annat. Vi ar tacksamma fér den tid och det engagemang som han lagt ner i OSM.

Efter en rekryteringsprocess under hosten anstélldes Febe Stenson som eftertradare pa posten som
direktor, med tilltrade 240101.
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Effektrapportering for 2023

Har foljer Orebro Stadsmissions effektrapport for perioden 2023-01-01 — 2023-12-31 enligt Giva
Sveriges riktlinjer for rapportering pa grundlaggande niva.

2023 rapporterar vi for varje verksamhet enligt den modell och de riktlinjer som Giva Sverige tagit
fram. Vi har under 2023 fortsatt utveckla vara matmetoder och arbetar vidare med att satta tydligare
och mer métbara effektmal. Givas Sveriges riktlinjer ar riktningsgivare for hur vi arbetar med
uppfoljnings och utvardering av var organisations sociala arbete.

Orebro Stadsmission bestar av insamlingsfinansierade verksamheter samt kansli. Alla verksamheter
bedrivs inom den geografiska ramen av Orebro lan.

Verksamheten Vinternatt rapporteras per sammanhallen sdsong som det ar 6ppet, fran mitten av
november till mitten av april. | denna rapport dr det darfor perioden for 6ppethéllande under vintern
2022-2023 som redovisas och utvarderas.

Porten

Beskrivning av verksamhet och malgrupp
Porten ar en 6ppen motesplats fér manniskor som lever i hemléshet och kimpar med beroende
problematik ofta i kombination med psykisk ohalsa.

Pa Porten finns en varm och valkomnade gemenskap dven for dem som lever i ett aktivt
substansberoende. Har far vara gaster en paus fran den tuffa och utmanande vardag de lever i. Har
erbjuds majlighet att fylla grundlaggande behov som malgruppen inte kan tillgodose pa annat satt.
Stodjande och motiverande samtal samt vagledning i kontakt med myndigheter ar ocksa en central
del i verksamhetens arbete.

Problembild

Heml6shet, substansberoende och i manga fall i kombination med svar psykisk ohalsa, med stora
behov av vard och behandling, dr den utsatthet som praglar Portens malgrupp. Situationen innebar
ett stort utanférskap och sarbarhet i samhallet. Situationens allvar férstarkt ocksa av att
tillgangligheten till vard ar for liten och for komplicerad fér dem som har en samsjuklighet;
kombination av substansberoende och psykisk ohélsa. Portens gaster lever ocksa i en ekonomisk
utsatthet och en del saknar helt férsérjning. Den 6kade digitaliseringen medfor att manga géster inte
klarar av att ansoka om ekonomiskt bistand.

Ett av de vanligaste problemen for malgruppen ar svarigheter i kommunikation med
myndighetsinstanser. De efterfragar ofta stod i att beskriva sin situation och sina behov i kontakten
med myndigheter men dven stéd att komma ihag vad som sagts och planerats.

Manga gaster saknar mojlighet att identifiera sig med legitimation, bade fysisk och digital, vilket

forsvarar deras mojligheter att ta del av viktiga samhallsfunktioner och 6kar utsattheten i manga
lagen.
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Offentliga miljéer har i 6kande grad blivit otillgdngliga for medborgare i hemléshet. Offentliga
toaletter tas bort eller far endast anvdndas av betalande gaster. Att hitta mojligheter att varma sin
mat har blivit svarare och svarare da de mikrovagsugnar som varit en service i vissa offentliga miljoer
tagits bort. Personer i hemldshet blir allt oftare ombedda av ordningsvakter att lamna offentliga
platser om de anses uppehalla sig dar for lang stund. Samhallsutvecklingen har gjort att Portens
verksamhet moter trottare, kallare, hungrigare besokare. Behovet av basbehov har 6kat under 2023
och utanfoérskapet har forstarkts.

Vad vi har gjort for att mota behoven

Porten erbjuder majligheten att tillgodose basbehov som ex; tvatta klader, ga pa toaletten, duscha,
varma rena ombyten och ytterklader, skor, mat, en plats att sova pa, nagon att prata med, en
tillatande inomhusmiljo att vara i och en gemenskap, ett sammanhang att kdnna sig delaktig i.

Porten arbetar med motiverande samtal och erbjuder praktiskt stéd och vagledning till gdster som
onskar forandring. | dessa processer kan personal vid behov fungera som ombud i relation till de
vard- och myndighetsinstanser vars hjalp och insatser gasterna ar beroende av for att kunna ta steg
mot en battre livssituation. Personal foljer, nar det ar mojligt, ocksa med pa inbokade moten nar det
behdvs.

Porten har arbetat med att starka samarbeten med kommunala verksamheter och under 2023 har
tva personliga ombud frdn Orebro kommun varit i verksamheten varje fredag. Verksamheten har
dven borjat samarbeta med Forsorjningsstod for att skapa battre forutsattningar for ekonomiskt
bistand for malgruppen. Portens personal deltar ocksa i flera forum déar utvalda representanter for
civilsamhallesorganisationer, kommunen och regionen moter varandra for att lyfta information om
malgruppens situation och for att ha I6sningsorienterade samtal.

Relationer med ett antal féretag som bidrar med mat och klader har utvecklats och lett till storre
volymer under aret. Detta har inneburit att Portens gaster i hogre utstrackning kunnat fa funktionella
klader av bra kvalitét, storre mangd och variation av mat samt att verksamheten har kunnat anordna
extra trevliga inslag sa som grillfest pa sommaren.

Vilka resultat har vi sett av vart arbete

De starkta relationerna med foretag och andra organisationer har gjort det mojligt for verksamheten
att erbjuda gaster frukost, varm mat och klader. Detta har resulterat i att inga gaster har behovt
lamna Portens verksamhet utan att ha fatt erbjudande om att byta klader eller fa mat i magen. Vi har
aven haft mojlighet att dela ut extra mat for att klara av helger, roda dagar och dagar som Porten har
behovt ha stangt.

Genom vart aktiva deltagande i olika forum dar verksamheter och myndigheter traffas och vi fatt en
mer betydande rést. Under 2023 har bland annat Orebro kommun initierat en kartldggning av den
akuta hemldsheten i Orebro infér vilket Orebro Stadsmission varit delaktiga i en referensgrupp.

Genom starkt samverkan med for malgruppen aktuella samhéllsinstanser, kan vi se en storre
forstaelse och flexibilitet for den enskildes behov. Det har resulterat i 6kad kontakt mellan Portens
gaster och de instanser som de ar beroende av for att gora stegforflyttningar mot bostad,
fungerande ekonomi, sysselsattning, vard och behandling beroende pa behov. Porten har mer och
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mer fatt en funktion som liknar ett socialt servicecenter mellan olika nyckelinstanser och malgruppen
dar personalgruppen formedlar kontakt och information, ger stod, forklarar, vagleder och motiverar.
Portens lokaler fungerar dessutom allt oftare som motesplats for méten mellan gaster och
representanter fran socialtjanst, Forsorjningsstod, varden, Polisen, Personligt ombud m.fl.

Porten erbjuder sina gaster att vara en del av ett varmt, vdlkomnade och stéttande sammanhang.
Denna kénsla av sammanhang som Portens gaster ofta uttrycker att de upplever som sa viktig, har
blivit annu tydligare under 2023.

Jamforelse med tidigare ar

Under 2023 hade vi ingen uppsokande verksamhet, vilket tidigare varit tillfallen da vi sokt upp
malgruppen i gatumiljon. Den uppsokande funktionen ledde till ett 6kat besdksantal pa Porten. Trots
franvaro av uppsokande verksamhet hade vi 4nda en dryg fordubbling av antalet unika individer (735)
jamfort med foregaende ar (308).

Nar vi summerar aret kan vi konstatera att trots ett stort 6kat antal unika individer som kommit till
motesplatsen sa har vi haft farre antal besok och farre bokade samtal. Fler individer hittade till oss,
men farre bestkte oss med samma regelbundenhet som tidigare ar. D& antalet individer 6kat, men
inte antalet personal, sa har varje personal behovt lagga mer tid pa att tillgodose basbehov och darfér
inte haft samma utrymme fér samtal. Det gors ett langre kartlaggningssamtal med varje ny enskild
individ. Da dessa samtal blivit fler och frekvensen pa besokarna varit lagre, sa har maojligheten till
langsiktiga planeringar drastiskt minskat. Av sdkerhetsskal och pa grund av vdarmen i lokalen kunde
verksamheten inte ha 6ppet for aktivitet inne i lokalerna under en period pa varen. Arbetet
begransades till avstamningssamtal och matutdelning vid entrén och ute i parken. Under dessa
perioder minskade besdkarantalet och maojligheterna att erbjuda samtal, dusch och vila begransades
kraftigt. Aven om personal fanns med och métte gasterna utanfor lokalen s var férutsattningarna for
vagledande och uppfdljande samtal sdmre da manga gaster enbart stannade en kort stund. Under
2023 har Porten ett fyra veckor langt sommaruppehall, vilket &r mer an tidigare, pa grund av att det
saknats tillrackliga resurser for att halla 6ppet. Nar Porten 6ppnade igen efter sommaruppehallet tog
det tid innan besdkarna hittade tillbaka i det antal som varit i bérjan av sommaren.

2023 har praglats kraftigt av att de som besdker Porten mar allt sdmre, bade fysiskt och psykiskt vilket
inneburit att verksamheten behovt fokusera pa de mest akuta behoven samt att det varit nodvandigt
att sla larm allt oftare, bade akut till larmcentralen och i var rostbararroll.

Portens rutiner for statistik har utvecklats under 2023. Det innebér att vi inte helt kan jamfora 2023
ars siffror med foregaende ar. Vi kan anda med stor sdkerhet sdga att precisionen 6kat pa det vi
mater, gallande de insatser som verksamheten utfort i form av vagledning, praktiskt stod, formedlat
myndighetskontakter, lankat till relevant instans och f6ljt med pa gasters inbokade moéten personal
pa moten. Handlaggare och myndigheter har dagligen ringt Porten for att fa kontakt med sina klienter
samt for att formedla motestider.

Hur kan Portens funktion behallas och forbattras i framtiden

Under boérjan av 2024 ligger fokus pa att underséka om det med nuvarande resurser gar att utoka
verksamhetens 6ppettider.
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Ar 2024 kommer ocksa vara ett &r dar Porten i stérre utstriackning bjuder in géster till 6kad
delaktighet i verksamheten, for att i hogre grad stdva efter att utveckla verksamheten utifran
malgruppens uttalade behov. Bland annat kommer “géstrad” att inféras med aterkommande
regelbundenhet. | dessa far gasterna motas, komma med idéer och diskutera férbattringar av
verksamhetens innehall samt dela med sig av hur deras liv ser ut. Dessa forum medfor ocksa att
personalgruppens kunskap om malgruppens nuldgessituation 6kar. De bland Portens gaster som har
paborjat en process att ta sig vidare fran ett aktivt missbruk och borjat bygga en stabilitet i sina liv
kommer ocksa kunna erbjudas mojligheten att vara aktiv i det dagliga arbetet pa Porten som
gastvolontarer med ansvar for olika sysslor. Att utveckla verksamheten med dessa inslag har ocksa
som syfte att stdrka kdnslan av sammanhang for malgruppen.

Portens verksamhetslogik 12023

Malgrupp e Manniskor i hemldshet ofta i kombination med beteendeproblematik och
psykisk ohélsa

Problem e Heml6shet
e Beroendeproblematik
e Samsjuklighet (beroendeproblematik i kombination med psykisk ohalsa)
e Daligt allméant halsotillstand
e Avsaknad av natverk/relationer till viktiga instanser

Resurser e Andamalsenliga lokaler fér 6ppen métesplats, vilorum, tvitt av kldder, dusch,

samtalsrum, kladfoérrad, kontor mm.

e Personal med ratt kompetens

e Dentillit och fortroende som ar uppbyggd under lang tid mellan
verksamheten och malgrupp

e Insamlade gavor och bidrag bade monetédra och annat (matlador, klader,
sovsdckar, hygienartiklar etc.)

e Volontarer

e Overskottsmat

e Uppbyggt samarbete med myndigheter med nyckelfunktion for malgruppen

Aktiviteter e | Portens motesplats tillhandahalls gemenskap, frukost och fika, matlador

och relationsbyggande samtal.

e Vilainomhus

e Hygienartiklar och kladombyte

e Tvatt av klader och dusch

e Enskilda samtal for stod, vagledning och kartlaggning

e Ombudsmannaskap da personal vid behov foretrader gaster i kontakter med
tredje part vart insatser gasten ar beroende av for att férandra sin situation
(sjukvard, socialtjanst, fastighetsdgare, praktikplatser etc.)

e Medféljande stéd pa méten med tredje part

1 Begreppet Verksamhetslogik har ersatt begreppet Férandringsteori (2022 ars effektrapportering) och anvands
for att beskriva hur vara verksamheter ar planerade utifran problembild, 6nskade effekter, aktiviteter och
resurser.

9
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e Linkande funktion for myndigheter och sjukvard som har svart att na sina
klienter/patienter pd annat satt. Men dven omvant nar gaster behover na
sina kontakter och inte har en egen telefon eller motivation/formaga att ta
initiativ.
Prestationer e 735 unika individer ur malgruppen har under 2023 tagits emot pa Porten
e 10324 besok
e 16100 utdelade matlddor
e 1170 motiverade samtal
e 2372 stodjande samtal
e 30 ganger medfdljande pa moten
e 1004 myndighetskontakter
e 600 praktiskt stod
e 620 lankningar
e Agerat som ombud 110 ganger
Effekter e  Okad livskvalité (métt, utvilad, ren och med kénsla av tillhérighet)
kort sikt e Gaster har fungerande kontakter med de instanser som kan ge vard,
behandling, bostad, forsorjning och sysselsattning
e Okad delaktighet och egenmakt
Effekter e Viktiga stegforflyttningar mot bostad, vard, behandling, nykterhet och
lang sikt sysselsattning
(1-36 man) e Minskat socialutanforskap

e Okad delaktighet och egenmakt (6kad kunskap, handlingsférméaga och béattre
sjalvfortroende)

Hur arbetet utvarderas

Statistik fors dagligen 6ver antal besokare, nya gaster, samtal, myndighetskontakter, lankningar till
annan enhet till, hur ofta personal agerar som ombud och antal tillfdllen som personal ar
medféljande stod pa moten hos myndigheter, varden mm. Statistik fors daven pa antal tillfallen som
Portens personal utfér uppgifter at andra aktorer ex kommunen, regionen, polisen. | den dagliga
statistiken pinnas dven antal gdstduschar, antal som anvant vilorummet samt antal tvattar av
gasternas klader.

Utveckling av funktioner och samarbeten

Portens personal har under 2023 deltagit i flera olika natverk och samverkansforum, bland annat i
Broradet, Brukarradet och City Orebros siakerhetsrad dar aktuella frdgor som berér mélgruppen
behandlats. | samband med att verksamhetsledare varit franvarande har medarbetare axlat ansvaret
att fungera som rostbarare for malgruppen i dessa forum.

Portens samarbete med personligt ombud har utékats under 2023. De har varit stationerade pa
Porten varje fredag och da utfort sina arbeten i verksamheten. Samarbetet med Forsorjningsstod
inom ramen for UVP, Uppsdkande verksamhet psykisk ohalsa, har utvecklats.
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Respons fran Portens gaster under 2023

Gaster har uttryckt besvikelse 6ver de perioder da Porten endast hade 6ppet vid entrén. Pa grund av
att Porten hade sommarstangt upplevde ocksa gaster en osdkerhet under stor del av sommaren kring
huruvida Porten hade 6ppet eller inte och manga valde darfor att inte komma under en langre
period. Flera gaster uttryckte oro for hur de skulle 6verleva i samband med att verksamheten skulle
halla stangt under sommaren. Fér manga gaster har verksamheten avgdrande betydelse for hur de
orkar med den utsatthet som de lever i. Nar Porten 6ppnade som vanligt igen efter sommaren
uppgav manga gaster en kansla av lugn och tacksamhet. Det mérktes da att basbehov sa som mat,
dusch och vila varit eftersatt och att manga madde samre an innan.

Under hosten/vintern 2023 har manga géaster uttryckt tacksamhet 6ver det engagemang Portens
personal dagligen ger och att de bjudits in till stérre delaktighet i verksamheten &n tidigare. Manga
glads Over att deras idéer och forslag pa forbattringar tas pa allvar.

Verksamhetskostnader: 3 406 090 kr

Matcentralen

Det primara syftet med Matcentralens verksamhet ar att se och lindra matfattigdom genom att
erbjuda ekonomiskt resurssvaga naringsriktig och varierad mat. Matcentralen frigor pa sa satt
ekonomiska resurser hos malgruppen.

Den mera langsiktiga malsattningen ar att — med avstamp och utgangspunkt i individens egenmakt —
erbjuda stod och vagledning ut ur utsatthet och in i en fungerande ekonomisk situation med
tillracklig egen forsorjning. For att motverka cementering av ekonomisk utsatthet beviljas inte hjalp
med mat urskillningslést under obegransad tid.

For att fa hjalp genom Matcentralen ansoker man om medlemskap. Medlemmarna far mot en
symbolisk summa mojligheten att — under en begransad period - fylla en varukorg en gang per vecka
med god, varierad och néaringsriktig mat. | samband med medlemsinskrivningen sker en
behovsbeddmning och kartlaggning av den ekonomiska situationen och darefter erbjuds stod och
vagledning till forandring. Detta arbete utfors av Stadsmissionens Rad och stdd, av socionomer med
erfarenhet av socialt arbete.

Det finns ocksa en viktig klimatnyttig hallbarhetsaspekt av Matcentralens arbete. Uppskattningsvis en
tredjedel av all mat som produceras i varlden nar aldrig en tallrik. Globalt sett star matsvinnet for ca
8-10% av allt utslapp av vaxthusgaser. Samtidigt blir mer &n 100 000 ton dtbar mat arligen till svinn
inom svensk livsmedelsindustri. Genom Matcentralen redistribuerades ca 200 mat som kom till nytta
hos individer och familjer i stallet for att slangas. Det motsvarar 287,2 ton koldioxid.

Beskrivning av malgrupp

Till Matcentralen kommer manniskor i svar utsatthet som ofta inte finns med i den officiella
statistiken. Det ar asylsokande, papperslosa, marginaliserade EU-medborgare och icke-mottagare;
manniskor som har réatt till stéd fran de offentliga stodsystemen som exempelvis social- och
arbetsloshetsforsakring, forsérjningsstéd m.m., men som av olika skél inte far det. | malgruppen finns
individer och hushall som lever i hemléshet, med missbruk, psykisk ohélsa eller sjukdom liksom
arbetsloshet, inte sallan med komplicerade relationer till myndighetssverige, hyresvardar, arbets-
och vardgivare, etcetera. En fortsatt stor grupp under 2023 har varit asylsokande med LMA-
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ersattning/dagersattning — en ersattning som inte har hojts sedan 1994 trots markanta prishojningar
generellt i samhaéllet, och under de senaste tva aren i synnerhet, i sparen av kraftig inflation och
mycket 6kade matpriser.

Antalet inskrivna medlemmar hos Matcentralen 6kade kraftigt under 2022. | kélvattnet av Rysslands
invasion av Ukraina kom méanga ukrainska flyktingar till Orebro, d& Migrationsverket upphandlade
boendeplatser pa flera hotell, vandrarhem och kursgardar med mera i kommunen. Av de totalt ca
800 hushall som fyllde en varukorg i verksamheten minst en gdng under 2022, hade ca 250 sin
bakgrund just i Ukraina. Den hdga nivan av inskrivna gaster, liksom antalet hamtningstillfdllen per
vecka, har varit fortsatt hégt dven under 2023. Aven antalet ukrainska flyktingar i malgruppen har
varit fortsatt hogt.

Problembild

De senaste &ren har allt fler sokt sig till Stadsmissionen for hjilp. Okade levnadsomkostnader, inte
minst hojda matpriser, har slagit hart mot de manniskor som lever pa marginalen; en marginal som
nu har krympt eller helt forsvunnit. Ett regeloundet matstod har for manga blivit ett satt att lindra en
valdigt anstrangd situation.

Orsakerna bakom den ekonomiska utsatthet vi moter finns bade pa individ- och strukturnivad. Manga
av Matcentralens gaster har av olika anledningar hamnat i glappen mellan olika stodsystem i
samhallet och befinner sig darfor i en situation dar de inte erhaller nagra eller tillrackligt av de
offentliga ersattningar och bidragen som de 4r i behov av. Andra bestker Matcentralen da de
offentliga ersattningsnivaerna inte har hangt med inflationen och de 6kade matpriserna. Ett tydligt
exempel dr dagersattningen fér asylsdkande, som inte har hojts sedan 1994. Aven forsérjningsstédet
har devalverats i forhallande till vad det ursprungligen egentligen var tankt att racka till/tdcka for
kostnader.

Vad vi har gjort for att méta behoven

Matcentralen erbjuder — fér en pedagogisk/symbolisk avgift — en veckohandling i verksamhetens
butik. Detta ar ett konkret bidrag till att lindra medlemshushallens matfattigdom genom att mot en
mycket Iag kostnad erbjuda god, varierad och néaringsrik mat pa bordet.

Under aret har flera samarbeten med donatorer i livsmedelsbranschen vidareutvecklats, liksom nya
knutits, vilket mojliggjort en fortsatt 6kning av mangden mottagen mat — fran ca 170 ton 2022 till ca
200 ton 2023. Nar det galler distributionen ut till gaster sa genomfordes totalt 11 190 hamtningar
under de dryga 11 manader Matcentralen holl ppet 2023. Det ger ett manadssnitt pa 1017
hamtningar. Nar det géller antalet hamtningar/manad sticker november, december och mars
manader ut med 1164, 1139 respektive 1131 hdamtningar. Detta ar ca 800 fler hdmtningar dn under
2022.

Matcentralen arbetar tatt tillsammans med verksamheten Stadsmissionens Rad och stod, som
erbjuder Matcentralens medlemmar professionell social vagledning och stod i exempelvis
myndighetskontakter. Antagandet &r att Matcentralen fungerar lite som en sprangbrdda mot vidare
hjalp utover det konkreta matstddet, som egentligen kanske var anledningen till att man vande sig till
Stadsmissionen ursprungligen. Matcentralens uppdrag ar dock avgransat till att ansvara for logistik,
lager och butik liksom samarbetet med livsmedelsbranschen.
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Vilka resultat har vi sett av vart arbete

Matcentralens verksamhetsidé ar lika enkel som genial: verksamheten tillvaratar fullt tjanliga
overskottslivsmedel som annars hade kasserats av grossister, butiker, lager och producenter och
erbjuder istallet dessa at personer som lever i ekonomisk- och i manga fall dven social utsatthet.

Pa detta satt illustreras ocksa verksamhetens flertaliga bidrag till hallbar utveckling tydligt: att bidra
till att minska matsvinnet ar en konkret och tydlig insats for miljé och klimat. Att mojliggora for
manniskor som lever med en knapp ekonomi att dta varierat och naringsriktigt varje vecka i manaden
ar samtidigt ett tydligt bidrag till social hallbarhet. Matcentralen bidrar dessutom exempelvis pa ett
mycket konkret satt till att lindra effekterna av den barnfattigdom som pa olika satt begréansar
uppvaxtvillkoren hos 13 % av barnen bosatta i Orebro kommun. Manga &r dven kopplingarna till de
globala hallbarhetsmalen som vérldens lander stéllt sig bakom, Agenda 2030.

Jamforelse med tidigare ar

Under aret har flera samarbeten med donatorer i livsmedelsbranschen vidareutvecklats, liksom nya
knutits, vilket mojliggjort en fortsatt 6kning av mangden mottagen mat — fran ca 170 ton 2022 till ca
200 ton 2023. Nar det galler distributionen ut till gaster sa genomférdes totalt 11 190 hamtningar
under de dryga 11 manader Matcentralen holl 6ppet 2023. Det ger ett manadssnitt pa 1017
hamtningar. Nar det galler antalet hamtningar/manad sticker november, december och mars
manader ut med 1164, 1139 respektive 1131 hdmtningar. Detta &r ca 800 fler hamtningar dn under
2022. Tillaggas bor ocksa att Matcentralen dven regelbundet vidareférmedlar livsmedel, som
exempelvis frukostmat, till OSM:s &vriga verksamheter, som framférallt Porten, Deed och Vinternatt.

Verksamhetskostnaderna for 2023 var, trots att verksamheten astadkommit betydligt mer an
foregaende ar (800 fler hamtningar, 30 ton mer mottagen mat), endast marginellt hogre dn 2022
(2 122 533 kr jamfoért med 2 109 000kr 2022).

Hur kan Matcentralens funktion behallas och forbattras i framtiden

Fortsatt utveckling av Matcentralen kan ske inom en rad omraden. Stérre lokaler som mojliggdr en
stérre mottagningskapacitet skulle drastiskt kunna 6ka inflédet av saval torr-, som kyl- och frysvaror.
Storre lokaler skulle dven mojliggdra en utveckling av arbetet kring volontarskap och
arbetsintegration, vilket har férsvarats av befintliga lokalers begransningar. En samlokalisering av
butik och lager skulle medfora en battre arbetsmiljé och enklare logistik.

Det formaliserade samarbetet med Stadsmissionens Rad och stéd — som ansvarar for
behovsprévning, medlemskap, radgivning/vagledning och uppfoéljning, ar viktigt att halla fast vid.

Arendehanteringssystemet CareBuilder, som inférdes i verksamheterna under varen, har underlattat
kommunikationen mellan medlemsinskrivningen och ”"butiken”. Ett gemensamt, valfungerande
verksamhetssystem for alla gaster ar en férutsattning for en professionell verksamhet.

For att garantera storre och mera langsiktiga intdkter for verksamheten, kommer franchise-
konceptet Matmissionen (Stockholms Stadsmissions modell for sociala matbutiker) att utredas under
2024.

Foretagsvolontarskap ar en framgangsmodell som ska utvecklas ytterligare under aret. Ju fler
manniskor och foretag som kanner till Matcentralen, vad verksamheten gér samt varfoér, desto

battre. Det genererar fler kontaktytor for samarbete, partnerskap, och ofta dven effekter i form av
Okad insamling.
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Ett omrade att utveckla ytterligare ar ocksa att bygga starkare partnerskap till de lokala
livsmedelsaktorerna. Matcentralen har férutsattningar att vara mycket mer an bara en passiv
mottagare av livsmedelsdonationer ifran branschen.

Matcentralens verksamhetslogik

Malgrupp e Manniskor i social och ekonomisk utsatthet
Problem e Fattigdom
Resurser e Donerad 6verskottsmat

e Personal med kompetens for bl.a. butik, lager och transport
e Volontarer

e Anpassade lokaler for butik och lager

e Inventarier

e Latt lastbil med bakgavellyft

Aktiviteter e Maedlemmar far fylla en varukorg en gang per vecka under en begransad
tid mot en pedagogisk avgift
e Behovsprovning och kartlaggningssamtal
e Lankning till vidare stod och vagledning

Prestationer e 11 190 hdmtningar av mat
e (Ca 200 ton mottagen och redistribuerad 6verskottsmat
e Klimatvarde motsvarande 287,2 ton Co2e pa den redistribuerade maten

Effekter e Malgruppen far tillgang till mer varierad och néaringsriktig mat
kort sikt e Okat vilbefinnande och positiva hilsoeffekter

e Okat ekonomiskt utrymme

e Minskad stress

Effekter e Fungerande ekonomi efter Iankning till Stadsmissionens Rad och st6d
lang sikt e (Okad egenmakt
(1-36 man)

Hur vi mater

De kvantitativa matningarna ar tydliga och visar pa vilken direkt effekt verksamheten har. Det avser
exempelvis totalvikten pa den mottagna maten, antalet genomforda hamtningar under aret, samt
antalet volontarstimmar i verksamheten. Nar det galler totalvikten sa vags och registreras alla
mottagna tjanliga donationer digitalt i den RSS-gemensamma programvaran SalesForce, dar
verksamheten kan fa fram detaljerad statistik over samtliga donationer utifran exempelvis
produktkategori, berdaknad miljépaverkan utifran Co2e pa den raddade maten, m.m.

Verksamheten ”pinnar” eller loggar dessutom samtliga hamtningar dagligen manuellt i separat
statistik. Detsamma galler antalet genomfdrda volontarstimmar per dag. Matningen ar saledes
tamligen okomplicerad nar det géller de rent kvantitativa malsattningarna.
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Utveckling/hdndelser under 2023

Matcentralens verksamhet befann sig under mycket stark forandring under 2022.

En verksamhetsledare tillsattes i april. Matcentralens chauffoér avslutade sin tjanst och bytte
arbetsgivare i maj och butiksansvarig avslutade sin tjanst i juni. Nya chaufférer och en ny
butikssansvarig tilltradde darefter. Av den mera fasta personalstyrkan 2021 var endast en person
kvar vid midsommar 2022. 2023 har jamforelsevis varit ett mer stabilt r organisatoriskt och
personalmassigt. 2023 har generellt praglats av stark utveckling. Trots fyra veckors sommarstangning
har Matcentralen under aret tagit emot narmare 30 ton ytterligare mat an foregaende ars
toppnotering (fran 170 till 200 ton) och mojliggjort drygt 800 ytterligare hamtningar (fran 10 388 till
11 190). Aven antalet volontarstimmar i verksamheten dkade ndgot (frdn ca 1000 timmar till 1020
timmar). Klimatvardet for den mat som Matcentralen raddat fran att bli svinn under aret uppgick till
287,2 ton CO2e.

Det har under 2023 dock blivit allt tydligare att verksamheten har vuxit ur sina befintliga lokaler for
butik och lager. Matcentralen har aterkommande tvingats sdga nej till vissa stérre donationer,
primart fran grossist- och lagerled, pa grund av bristande mottagningskapacitet for saval torr- som
kyl- och frysvaror. | slutet av aret paborjades darfér sonderingsprocessen efter nya, annu mer
andamalsenliga lokaler, for att mojliggéra en 6kad kapacitet, men dven en battre arbetsmiljo ur
andra aspekter (samlokalisering for butik och lager), liksom inomhusutrymme for vantande gaster.
Dialog fors i nuldget med ett par hyresvardar kring potentiellt intressanta objekt.

Utveckling av funktioner och samarbeten

Foretagsvolontarer har varit ett framgangskoncept. En modell for foretagsvolontarskap har tagits
fram under aret och ett erbjudande kring detta har konceptualiserats, paketerats och kommunicerats
till flera foretag. Ett flertal anstéllda hos framfér allt vara huvudpartner OBO och CAB Group har gjort
volontartjanst i verksamheten under aret. Arbetsgivaren finansierar en heldags volontartjanstgoring
per ar for sina anstallda i dessa foretag, vilket Matcentralen har omvandlat till tva halvdagstillfallen
per person i verksamheten, for tva personer per tillfalle. Intresset fran anstallda i foretagen har varit
mycket stort. Ytterligare nagra foretag som erbjuder denna personalférman har erbjudits att stotta
Matcentralens verksamhet genom volontarskap under aret, som exempelvis Narkefrakt, Cramo samt
Linde Gas.

Respons fran Matcentralens gaster under 2023

Flera gaster uttryckte sin forstaelse for att verksamheten stangde i juli, och uttryckte samtidigt sin
stora tacksamhet nar verksamheten val 6ppnade igen. En gast uttryckte att han, tack vare matstodet
fran Matcentralen, hade kunnat Idgga undan tillrdckligt med pengar for att antligen atgarda sin daliga
munhélsa. Matcentralen moter tacksamhet ifran gasterna pa daglig basis, dven om det inte alltid klads
i stora ord. Att verksamheten &r “en stor pusselbit” for att fa vardagen att ga ihop, yttrades av en gast
nyligen. Ibland uttrycker gaster daven besvikelse om en viss produkt inte finns i sortimentet just den
dagen och tiden som han/hon beséker Matcentralen.

Verksamhetskostnader: 2 122 533 kr
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Crossroads och Vinternatt

Crossroads och Vinternatt finns till for EU-medborgare och tredjelandsmedborgare som har
uppehallstillstand i ett annat EU-land och som lever i stor social- och ekonomisk utsatthet.
Crossroads ar en rad- och stodverksamhet dar malgruppen bland annat far information om sina
rattigheter, skyldigheter och majligheter under sin vistelse i Sverige. Har erbjuds ocksa besdkarna
mojlighet att tillgodose grundlaggande basbehov. Verksamheten har haft 6ppet en kvall i veckan
mellan 16.00-19.00, vilket utdkats fran och med november till tva kvallar i veckan.

Vinternatt &r vart vinterharbarge for malgruppen som har haft 6ppet fran 20.00-09.00 varje natt
under vintermanaderna. Har erbjuds en lattare kvallsmaltid, maojlighet till dusch och tvatt, en sdng for
natten och frukost. De som enligt Vinternatts turordningsprincip tilldelats plats, har fatt plats for en
vecka i taget. Under vintern 2022—-2023 hade Vinternatt 6ppet fran mitten av december till mitten av
april. Tidigare vintrar har harbarget 6ppnats under november, men 2022 blev 6ppningen framskjuten
en manad pa grund av svarigheter att hitta en lamplig lokal.

Crossroads och Vinternatt ar sedan 2018 ett samarbete med Orebro kommun i formen IOP, Idéburet
offentligt partnerskap.

Beskrivning av malgrupp och behovsbild

Malgruppen bestar nastan uteslutande av romer fran Ruménien och Bulgarien. Deras situation i
hemldnderna praglas av svar fattigdom pga. mangarig marginalisering och diskriminering. Detta
innebar bland annat att de i mycket hog grad ar exkluderade fran arbetsmarknaden. Fattigdomen ar
vad som driver dem till tiggeri bland annat i Sverige och i Orebro. M&nga saknar bostad under
perioderna da de vistas i Sverige.

De gaster som kommer till Crossroads har forst och framst ett stort behov av att fa basbehoven
tillgodosedda. En del har uttryckt 6nskan om stod for att ta sig in pa arbetsmarknaden och pa sa satt
astadkomma férandring i sina livssituationer.

Vad vi har gjort for att méta behoven

Pa Crossroads har malgruppen fatt duscha, hjalp att tvatta sina klader, fika/enklare kvallsmal, varme
och gemenskap. Genom Crossroads har vi ocksa kunnat erbjuda medlemskap i Matcentralen. Vi har
dven delat ut klader samt presentkort till klader pa Stockholms Stadsmissions Second hand-butik i
Marieberg. Vi har ocksa erbjudit hjélp och stod i kontakt med myndigheter samt funnits till som stod
vid processen att soka arbete och utbildning. Personalens erfarenhet ar att det kravs mycket
motivationsarbete for att Crossroads gaster ska orka ta sig ur sin situation som de lange levt i. Manga
uttrycker att det ar en for svar process att komma in i arbete i Sverige vilket leder till att de inte orkar
hela vagen. Dar vill verksamheten finnas till som ett stod for ett forandringsarbete, om det ar gastens
onskan. Arbetet tar alltid avstamp i sjalvbestimmande och egenmaktsperspektiv.

Vi har ocksa arbetat med uppsdkande verksamhet dar vi akt ut till vara gaster och métt dem dar de
vistas under dagarna. Detta dels for att beratta att vi finns och kunna erbjuda var hjalp och stod till
de som vill ta emot den, dels for att bilda oss en uppfattning om hur laget sett ut gdllande antal
personer ur malgruppen som vistats i Orebro samt vilka platser vistats pa. En annan viktig anledning
till det uppsdkande arbetet &r att &nnu mer visa vart intresse av att méta méanniskan dar den ar och
fa en djupare forstaelse for deras livssituation.
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Vi fortsatte under 2023 samarbetet med ”Lakare i virlden” som kan erbjuda vard till de som saknar
rattigheter att fa vard i Sverige. En ldkare och en sjukskéterska har funnits pa plats varannan vecka
under nagra timmar for att ta emot vara gaster som behovt vard. Vi har dven haft en barnmorska pa
plats vid nagra tillfdllen som kunnat erbjuda kvinnor gynekologiska undersékningar. De har ocksa
erbjudit vaccinering, bade mot Covid och sasongsinfluensa. Detta var det dock ingen gast som
onskade. Det har inte varit s manga gaster som besokt ldkare eller sjukskoterska pa mottagningen
under 2023 darav beslutade vi i slutet av aret att samarbetet skulle avslutas. Anledningen till att
mottagningen inte varit sa valbesokt ar av olika anledningar, bland andra att lakare inte haft
maijlighet att erbjuda den typ av vard som malgruppen behovt da det géller provtagning eller vid de
fall da gasternas ohélsa varit sa omfattande att det kravts sjukhusvard. Vi har dven uppfattat att
gasternas forvantan pa varden &dr en annan an vad svensk sjukvard kan erbjuda, exempelvis att de
efterfragat mediciner och antibiotika i mycket stérre utstrackning dn vad som ar rekommenderat i
svensk sjukvard.

Vilka resultat har vi sett av vart arbete

Vi efterstravar langsiktiga effekter i form av stegforflyttningar/férandring, fran fattigdom, hemloshet
och utsatthet, mot tillrdacklig forsorjning, bostad, egenmakt och delaktighet. Men majligheterna att
na dessa effekter ar kraftigt begransade, bade pa grund av daliga forutsattningar pa systemniva samt
utmaningen att hitta tillrackliga resurser for arbetet. Crossroads och Vinternatts verksamheter
handlar framfor allt om att tillgodose grundldaggande basbehov hos denna extremt utsatta grupp. De
allra flesta som besoker Crossroads och Vinternatt vistas har tillfalligt under perioder da de férsoker
fa ihop pengar till sina egna och sina familjers behov i hemlanderna. De saknar tillgang till samhiéllets
valfardssystem och har i de flesta fall mycket sma majligheter att komma in pa arbetsmarknaden. Vi
kan som organisation lindra néd, lyfta individen med ett varmt och respektfullt bemotande. Vi kan ge
viktig samhallsinformation och fungera som 6versattare och ge vagledning i relation till sjukvard,
rattsvasende m.fl. Vi kan ge viss trygghet och skydd fran trakasserier i den man vi har 6ppet.

Under 2023 har Crossroads arbetat intensivt med ombudsmannaskap med en kvinna som nar vi
motte henne levde i hemldshet och forsorjde sig genom tiggeri. Vagledare hjalpte henne att skrivas
in pa arbetsférmedlingen och pa Sfi. Hon gick dven Stadstart, en kurs i Bildas regi, och fick darefter en
anstéllning i en lokal férsamling med anstéallningsstdd via arbetsformedlingen. Kvinnan fick ocksa stéd
med att anmala sig till bostadsko. For tillfallet hyr hon en lagenhet i andra hand.

Jamforelse med tidigare ar

Vi har under 2023 sett en minskning av malgruppen ute i vart samhalle samt i vara verksamheter.
Malgruppen vittnar om att det ar svart att fa ihop pengar da valdigt fa har kontanter. Under 2023
hade vi 311 besok pa Crossroads jamfort med 369 ar 2022. Samma tendens med minskade antal har
registrerats av 6vriga Stadsmissioner runt om i landet.

Vinternatt tog under sdsongen 2022-2023 emot 43 unika individer och hade 908 évernattningar
jamfort med 38 unika individer och 1849 6vernattningar, sdsongen 2021-2022. Antalet paverkades

delvis av att Vinternatt 6ppnade en manad sent under 2022 pa grund av lokalbrist.

Under hosten 2023 tog styrgruppen for Vinternatt beslutet att inte 6ppna Vinternatt kommande
vinter da det inte gick att fa tag pa nagon lokal.
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Hur kan Crossroads funktion behallas och forbattras i framtiden.

Samtal har forts med kommunen samt inom organisationen under 2023 huruvida vi bast fordelar
vara resurser och hur vi bast hjalper malgruppen, da antalet individer kraftigt minskat senaste aren.
Tankar som att denna malgrupp skulle kunna ingé i annan verksamhet som moter hemlosa har
funnits. Det skulle vara ett mer kostnadseffektivt satt att jobba och resurser skulle da kunna fordelas
dar de bast behovs.

Utifran vad géaster berattat for oss ar de basala behoven viktigast att tillgodose i verksamheten. For
att sdkerstalla att innehallet i verksamheten ar traffsakert har vi som malsattning att genomféra
deltagarenkater under 2024.

Crossroads verksamhetslogik
Malgrupp e Eu- och tredjelandsmedborgare i utsatthet

Problem e Fattigdom
e Heml6shet

Resurser e Personal med lamplig kompetens
e Andamalsenliga lokaler fér 6ppen métesplats med majlighet for tvatt av
klader och dusch
e Gavorifrom av klader och hygienartiklar
e Presentkort
e Volontérinsatser
e Overskottsmat

Aktiviteter e Oppen verksamhet med méjlighet till dusch, mat och tvitt av kldder samt
vagledande samtal
e Uppsodkande verksamhet med syfte att malgruppen ska kdnna till
verksamheten
e Ombudsmannaskap (samtal, medféljande, praktiskt stod)

Prestationer e 311 besok pa Crossroads med lika manga serverade maltider
e 175 utdelade matlador
e 8 samtal (praktiskt stéd, radgivande, medfdljande)
e 104 duschar

Effekter e Okat vilbefinnande (métt, varm, ren, sedd)
kort sikt e Positiva hdlsoeffekter
Effekter e Okad egenmakt
lang sikt o Viktiga stegforflyttningar mot bostad och sysselsattning
(1-36 man) e Minskat socialt utanférskap
18
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Vinternatts verksamhetslogik

Malgrupp e EU- och tredjelandsmedborgare i utsatthet

Problem e Fattigdom
e Hemloshet

Resurser e Personal med ratt kompetens
e Andamalsenliga lokaler fér boende
e Gavoriform av klader och hygienartiklar
e Presentkort
e Volontdrinsatser
e Overskottsmat

Aktiviteter e Utdelning av platser till Vinternatt
e Uppsodkande verksamhet med syfte att malgruppen ska kadnna till
verksamheten

e Anskaffande av lokal och iordningstallande av harbarge infor vintersasongen
e Drift av akutboende

Prestationer

908 6vernattningar pa Vinternatt med lika manga serverade kvéallsmal och

frukostar
Effekter e Okat vilbefinnande (métt, varm, ren, sedd)
kort sikt e Okad trygghet — minskad stress

Effekter lang
sikt (1-6 man)

Positiva effekter for bade fysisk och psykisk hélsa

Hur vi mater

Vi méater antal besdk och antalet utdelade matlador/ fika samt duschar. Detta da det storsta behovet
hos denna malgrupp ar de basala behoven. Under manaderna Vinternatt har 6ppet ar det inga gaster
som duschar men under resten av aret ar detta ett stort behov hos malgruppen. Utover det mater vi
hur manga samtal vi haft och vilken typ av insats vi utfort. Ofta handlar det om praktiskt stod och
under 2023 har det framst varit stod till inskrivning pa arbetsférmedlingen.

Verksamhetskostnader: 1 164 000

Deed

Deed &r en dppen, drog- och alkoholfri métesplats fér ungdomar i Orebro mellan 16 och 21 &r. Den
ar oppen kvillstid, tisdag - fredag med syfte att erbjuda gemenskap, en meningsfull fritid, stodjande
samtal och vagledning. Har mots ungdomar fran olika stadsdelar med olika kulturella bakgrunder och
socioekonomiska forutsattningar och har mojlighet att utova olika intressen, anvanda var verkstad, fa
hjalp med studier eller anordna spelning pa var scen. Pa Deed far ungdomarna bygga relationer till
varandra, och till trygga vuxna. Ungdomarna erbjuds ocksa stodjande samtal, som ofta handlar om
maende, skola eller familjen. De erbjuds ocksa praktisk hjalp med att exempelvis séka jobb, bostad
eller ansoka till studier.
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Problembild bland ungdomar som beséker Deed

Allmant hoga kostnader for fritidsaktiviteter

Avsaknad av stod for att ta steg narmare arbete eller utbildning

Avsaknad av trygga forum for att skapa nya relationer och minska den upplevda ensamheten
Avsaknad av trygga relationer till professionella vuxna som kan erbjuda stéd och samtal i samband
med psykisk ohalsa.

Vad vi har gjort for att mota behoven

En viktig del i att m6ta behoven i malgruppen ar att erbjuda en 6ppen motesplats utan kostnader,
déar deltagarnas intressen styr aktiviteterna. Deed har inga kdpkrav och erbjuder alla gaster tillgang
till fritt wifi, att anvanda allt material i var verkstad, att arrangera spelningar pa var scen, alla har
mojlighet att anvanda vara tv-spel och projektorer och alla erbjuds en kvallsmacka.

Den 6ppna motesplatsen ger personalen goda forutsattningar for att bygga goda relationer till
ungdomarna som besdker Deed. Det medfor att fortroende kan byggas 6ver tid och utgéra en god
forutsattning for att stétta de ungdomar som hamnar i kris, exempelvis genom att erbjuda ungdomar
enskilda samtal. Under aret har vi sett tydliga indikationer pa att det ar en viktig nyckel for Deed, att
ha en god relation till ungdomarna innan krisen kommer. Det har varit nédvandigt for att kunna mota
de 6kande behov som finns i malgruppen. Stodbehoven har varierande omfattning och fokus, men
under aret har psykisk halsa, risk- eller missbruk och skola varit tre vanliga teman. Stédet kan ocksa
vara mer forebyggande, exempelvis att erbjuda stdd till ungdomar som behéver hjalp med olika delar
av processen att soka arbete. Personalen hjalper manga ungdomar att formulera personliga brev,
skriva CV samt motiverar dem att skicka in ansdkningar och forbereda infor intervjuer.

Vilka resultat har vi sett av vart arbete

Vi ser ungdomar fran olika stadsdelar, bakgrund och socioekonomiska forutsattningar motas, lara
kdnna varandra och bygga vanskap. | den processen ser vi ocksa en hel del fordomar férdndras och
brytas ner. Vi har varit ett stod pa vagen for ungdomar som far sin forsta anstallningsintervju och sitt
forsta jobb. Ungdomar har fatt hjalp att ta kontakt med socialtjansten, BUP och andra funktioner i
samhallet och har darigenom fatt hjalp att férandra sin situation eller sitt maende. | verksamheten
har ungdomar lart kdnna varandra, startat band, lart sig spela instrument och bokat spelningar pa
scenen.

Vi ser ocksa att unga som bar pa oro, stress eller olika former av psykisk ohélsa ofta bokar samtal
med Deeds personal. Det finns gott om tid att ldra kdnna varandra 6ver fika eller spel. Vid dessa
tillfallen byggs fortroende som blir en grund for att prata om saker man bar pa.

Jamforelse med tidigare ar
Under 2023 hade Deed verksamhetskostnader pa 1 770 tkr, och 4460 registrerade besok.
Foregaende ar hade verksamheten kostnader pa 1 244 tkr och 3192 besok.

Under 2023 hade Deeds personal 580 enskilda samtal med besdkande ungdomar. Ett samtalsrum
utformades som anvéandes flitigt, och antalet ungdomar som dnskade samtal 6kade. 2022 hade vi
uppskattningsvis ca 100 enskilda samtal. Dessa genomférdes med samre forutsattningar da enda
platsen for dessa var mitt i den 6ppna miljon i ordinarie verksamhet.

En malsattning for Deed under 2023 var att ha tillrdcklig bemanning, kompetens och natverk for att
kunna arbeta systematiskt med ombudsmannaskap. En malsattning som ar pa god vag att
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forverkligas. Under aret har vi skapat flera nya kontakter med myndigheter, organisationer och
personer som &r relevanta for ungdomarnas situation och behov. Dessa kontakter har uttkat bade
vart natverk samt var kunskap. Samtidigt har vi fatt syn pa behovet av att avgransa och precisera
vilka kunskapsomraden vi ska fokusera pa. Behoven bland besdkarna ar manga och olika. For att
kunna ge adekvat stod och hjalp kring nagra omraden, behover vi fortsatta 6ka var kunskap inom
valda omraden och i 6vriga fragor lotsa ungdomarna vidare till andra professionella instanser.

Vi hade ocksa som malsattning att satta rutiner for att folja upp hur manga ungdomar som med var
hjalp kom vidare i meningsfull sysselsattning. Vi kan konstatera att vi har en struktur for att fora bade
anteckningar och statistik, men att vi inte ar helt framme an. Vi behover fortsatta konkretisera vilken
statistik som ar anvandbar och vad som ingar i begreppet “meningsfull sysselsattning”.

Tva malsattningar for arrangemang pa Deed under 2023 var: "Malgruppen ar mer involverad i
utformning och genomférande av Deeds evenemang” och “Fler evenemang har genomforts i
samarbete med partners”. Detta visade sig dock krocka med ungdomarnas egna 6nskemal. Under
aret pratade vi mycket med ungdomarna om vad de ville gora, vi féljde upp hur manga som deltar i
arrangemang och samlade in 6nskemal i en frageldda. En tydlig majoritet av asikterna kretsade kring
Okade Oppettider utan arrangemang. De podngterade vardet av att kunna valja sjalv och ta spontana
initiativ. Vi sag ocksa att farre deltog i de arrangemang vi bjod in till. Undantaget ar de arrangemang
vi gjorde tillsammans med andra aktérer; till exempel Orebro Punkfest och Pride House Youth under
Prideveckan ihop med RFSL. Da var ocksa ungdomar med i planering och utférande. De
evenemangen gjorde att manga nya ungdomar hittade till Deed for forsta gdngen. Sammantaget har
vi konstaterat att det varit bra med farre, men storre evenemang i samarbete med ungdomar och
andra organisationer.

Hur kan Deeds funktion behallas och férbattras i framtiden

Utifran verksamhetsaret 2023 ser vi ett behov av att fortsatta utveckla det strategiska arbetet med
stod till sysselsattning. De medfor ocksa att vi behdver hitta nya och fortsatta utveckla befintliga
kontakter och relationer vi har till andra instanser och yrkesverksamma som arbetar med
malgruppen.

Deeds verksamhetslogik

Malgrupp e UngaiOrebroialdrarna 16-21 ar

Problem e Ensamhet bland unga
e Brist pa 6ppna motesplatser for malgruppen
e Upplevda hinder for att soka eller ta emot hjalp
e Upplevda hinder for att stka jobb

Resurser e Personal med ratt kompetens
e Andamalsenliga lokaler
e Material och utrustning for kreativa aktiviteter
e Goda relationer med relevanta instanser

Aktiviteter e Erbjuda kostnadsfria aktiviteter och mojlighet att utéva intressen
e Erbjuda kostnadsfri, kvallsoppen moétesplats
e Erbjuda stdd och vagledning av professionella vuxna
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Prestationer e Antal besok: 4460
e Antal stédjande samtal: 580

Effekter e Ungdomarna blir sedda

kort sikt e Ungdomar upplever att de har en meningsfull fritid
e Ungdomar har en trygg plats att vara pa
e Ungdomar bygger nya relationer och upplever mindre ensamhet
e Ungdomar soker jobb

Effekter e Forebygger 6kad utsatthet hos ungdomar
lang sikt
(1-36 man)

Hur vi mater
Under 2023 har vi raknat antal besok i verksamheten och enskilda, stddjande samtal. Vi pinnar
samtal i kategorierna maende, skola, familj, och sysselsattning.

Uppmatt resultat
Antal besok: 4460
Antal stodjande samtal: 580

Vi ser da ocksa att 13 % av alla besok medfor alltsa ett stodjande samtal av nagot slag, vilket vi
uppfattar som en signal om att vi gjort vardefulla andringar.

Utveckling av funktioner och samarbeten

Under 2023 har vi byggt relationer till och skapat samarbeten med flertalet organisationer och
instanser. Vi har en ndrmare kontakt med exempelvis Citypolisen, Faltgruppen, Maria Ungdom,
Ungdomsmottagningen, Kommunens Aktivitets Ansvar, RFSL, Orebro Lénsteater.

Respons fran Deeds géster under 2023

“Jattetacksam for stodet igar, vet inte vad jag hade gjort utan er”

“Vi uppskattar er nagot sa otroligt alltsa” (Ungdom och féralder under 2023)

“Personalen &r sa positiv och vdlkomnande, det blir som en andra familj pa Deed”

“De &r sa bra pa att lyfta upp oss, fa fatt pa dilemman och 16sa upp dem Det ar skont att ha vuxna

som bryr sig pa det sattet”

Verksamhetskostnader: 1 770 000 kr

Stadsmissionens Rad och stod

Stadsmissionens Rad och stod bildades i april 2023. Verksamheten ar en utveckling av det arbete
med vagledning och ombudsmannaskap som tidigare bedrivits inom ramen for projektet
Familjekedjan och i samband med att manniskor sokt hjalp fran Matcentralen.

Malet med Rad och stéds arbete ar att genom stdd och vagledning starka hjalpsokande individers
formaga att na en fungerande och hallbar situation géllande bostad, ekonomi och sysselsattning och
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darmed dven Okad livskvalité och egenmakt. Det stod som erbjuds anpassas efter individens egen
onskan om forandring. Till Rad och stod kommer manniskor som inte kdnner till vilka rattigheter de
har eller vilket stod som finns tillgangligt och dven nar de gor det sa saknas inte sallan tillrackliga
resurser och kunskap for att hantera ansokningsforfarande och villkor. Rad och stods vagledare
fungerar ofta som ombud i kontakt med myndigheter, varden, hyresvardar och andra instanser vars
hjalp och tjanster familjer och enskilda ofta ar beroende av for att kunna goéra stegforflyttningar mot
en battre fungerande livssituation.

En viktig grund i arbetet ar att bygga goda, tillitsfulla relationer, fort och framst till dem som soker
hjalp hos oss, men ocksa till de instanser som méanniskor ar beroende av for att vi pa basta satt ska
kunna hjalpa till i dialogerna med dem.

Beskrivning av malgrupp

Stadsmissionens Rad och stod finns till for de individer som av olika anledningar inte har det
samhallsstod som de har behov trots att de har rétt till det. | vissa fall &r orsaken avsaknad av
kunskap om vilket stod som finns med det kan ocksa bero pa svarigheter att hantera
ansokningsvillkor och tillvagagangssatt, digitalt utanférskap eller hinder i form av psykisk och fysisk
ohalsa.

| verksamhetens olika delar traffar vi individer som har svart att hitta vagar ur en situation som
praglas av social utsatthet. Tex moéter vi varje vecka enskilda och familjer som séker akut hjalp med
mat ifran Matcentralen vid medlemsinskrivningen.

Stadsmissionens Rad och stdd kan finnas med en bit pa vdgen med individanpassat stéd och
vagledning, alltid med malet att personen ska ha egen makt Gver sin situation och sjalv kunna
paverka utformningen av stédet.

Vad har verksamheten gjort for att méta behoven

Den onskade effekten ar att manniskor hamnar pa ratt plats i samhallssystemet och far tillgang till de
resurser de har ratt till, ex. forsérjningsstod eller forsakringskassa. Utfallet pa langre sikt ar
sjalvforsorjning, men ar fraimst beroende av myndigheternas stod, varfor vi fokuserar pa effekten att
vagleda och ge stod till att nd myndigheternas insatser och na stegforflyttning. Genom hela
processen ser vi hur den efterstravade effekten kan ta bade langre och kortare tid. Vi har sett
exempel pa bade och i var verksamhet dar vi ex. inom nagon manad varit med om att en familj har
fatt bostad och kontakt med forsorjningsstod, medan det i andra fall kan ta 6ver ett ar att skapa
forandring.

Enskilda vagledningssamtal

Rad och stdd har under aret haft 446 enskilda vagledningssamtal. | samtalen gérs en kartlaggning av
individens situation och tillsammans med individen utformas sedan en plan. En del kommer bara pa
ett vagledningssamtal och kan sedan ta steg vidare pa egen hand medan andra kommer regelbundet
pa samtal. Det finns ingen begransning for antalet stdd- och vigledningssamtal men malet ar att
individen ska fa forutsattningar att sjalv dga och driva sin stegforflyttning till en fungerande ekonomi.
Vi gor alltid individuella bedémningar 6ver hur stodet ska utformas med malet att personen ska na
egenmakt.
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Matcentralens medlemsinskrivning

Fran och med april nar verksamheten startades har Stadsmissionens Rad och stéd ett ansvar for
medlemsinsinskrivningen till Matcentralen. Det sker vid en 6ppen motesplats som drivs tillsammans
med Immanuelskyrkan. Immanuelskyrkan finns pa plats med volontarer som erbjuder samtal,
gemenskap och enklare fika. Vid inskrivningen sker en kartlaggning av den hjalpsékandes ekonomiska
situation och darefter en behovsbedémning som avgdr om personen kan bli medlem i Matcentralen.
| samtalet gors ocksa en bedémning om det finns behov av vidare stdd och vagledning for att
individen ska kunna 6ka sina majligheter till en stabil ekonomisk situation. Da finns mojligheten att
boka in vagledningssamtal for att ha mer tid att titta pa individens situation och uppratta en plan
utformad efter individens 6nskan om forandring och vilket stéd som behdvs. Organisationen EKSAM
har varit pa plats vid medlemsinskrivningen ca en gang i manaden for att direkt fanga upp behov av
ekonomisk vagledning. Eksam ar en ideell férening som erbjuder stod och rad kring privatekonomi
fér manniskor bosatta i Orebro kommun.

Hoppcentralen

Hoppcentralen 6ppnades i oktober 2021 i Filadelfiakyrkans regi med syfte att erbjuda barnfamiljer i
utsatthet en motesplats for gemenskap och stod. Hoppcentralen har haft 6ppet tva formiddagar i
veckan och hit kan foradldrar komma med eller utan barn for att trédna svenska, skriva CV, fika, delta i
gemenskap och finna majligheter till lek for barnen. Stadsmissionens Rad och stdd har under varen
varit pa plats pa onsdagar och fredagar for att erbjuda vagledning for besdkarna. Under hdsten fanns
verksamheten pa plats endast pa fredagar. P& Hoppcentralen finns ocksa volontédrer som delar
gemenskapen med familjerna. Aven har har EKSAM funnits narvarande, ca en gdng i manaden, for att
direkt fanga upp behov av ekonomisk vagledning.

Samarbeten

uvp

Stadsmissionens Rad och stdd startade under varen 2023 ett samarbete med Forsorjningsstod i ett
projekt vid namn UVP. UVP star for Uppsdkande Verksamhet mot Psykiskt ohalsa. UVP riktar sig till
personer som har psykisk ohdlsa som primart forsérjningshinder. Fran och med hosten har
gemensamma samrad agt rum en gang i veckan dar man samtalat om utveckling av samarbetet samt
kunna ta upp gemensamma drenden.

Marykedjan

Marykedjan ar ett projekt som ar medfinansierat av Europeiska socialfonden (ESF). Projektets syfte ar
att genom olika insatser hjalpa langtidsarbetslosa att ta steg mot egen forsorjning, arbete och
forbattrad halsa. Grundlaggande i arbetet ar Marymetoden som ar en bemoétandemetod som tagits
fram inom Svenska kyrkan. Den bygger pa en kristen manniskosyn och pa mangarig erfarenhet av att
stotta manniskor som star langt fran arbetsmarknaden. Projektagare ar Vasteras stift tillsammans
med Orebro Stadsmission. Medverkande aktérer ar studieférbunden Bilda, ABF och Sensus samt
Region Orebro l4n, Hallefors och Ljusnarsbergs kommun. Projektet startades i augusti 2023 och
projekttiden dr 36 manader

Orebro Stadsmissions primara uppdrag i projektet &r att etablera och driva Rad och stéd pa
Marykedjans motesplatser i Hallefors och Kopparberg och dar erbjuda stod och vagledning till
projektets deltagare.
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Stadsmissionens Rad och stéd i Karlskoga

I november 2023 kunde Stadsmissionens Rad och stéd i Karlskoga startas med finansiering av
projektmedel fran Lansstyrelsen. Verksamheten bygger pa erfarenheterna fran Orebro Stadsmissions
flerariga arbete med stod och vagledning samt fran Lotsprojektet. Projekttiden for Lotsprojektet var
augusti till november 2023 och malet var att ta vara pa arbetslivserfarenheten som fanns hos de
nyanlanda massflyktingarna. Tillgdnglig kompetens kartlades och matchades med praktikplatser inom
civilsamhallet och naringslivet.

Malsattningarna med Stadsmissionens Rad och stdd i Karlskoga ar att malgruppen ska fa:
- Enkansla av sammanhang och mening (KASAM) i det svenska samhillet
- Okad forstdelse av samhillssystemet och kunskap om méjligheter i samhallet
- Utvecklad sprakkompetens i svenska
- Stegforflyttning mot arbete eller studier

Tva tjanster pa vardera 50% tjansteomfattning har rekryterats och verksamheten har i 6ppet tva och
en halv dag i veckan. Projektfinansieringen pagar tom 2024-06-30.

Vilka resultat har vi sett av vart arbete

Fran att Stadsmissionens Rad och stdd startades har arbetet bland annat lett till battre kontakt med
olika myndigheter vars funktioner och tjanster malgruppen ar i behov av. | och med samarbetet med
Forsorjningsstod har det blivit |attare for hjalpsdkande att komma i kontakt med Forsorjningsstod
och att kunna leva upp till de villkor som kravs for att behalla sitt ekonomiska bistand. Genom stod
och végledning har Rad och stod ocksa underlattat stegforflyttningar inom omraden som arbete,
hélsa och studier. Arbetet &r av stor betydelse for att de individer som soker hjalp hos Rad och stod
ska kunna ta steg mot sysselsattning och en 6kad ekonomisk stabilitet.

Genom att etablera tillitsfulla relationer, ge kunskap om hur samhallets stodsystem fungerar, ge
uppmuntran, hopp och praktiskt stod starks hjalpsokande till att kunna agera for att na sina
malsattningar.

Jamforelse med tidigare ar

Stadsmissionens Rad och stdd bildades i mars 2023 som en férlangning av Familjekedjans arbete men
med en bredare malgrupp. | och med att vi startade i 2023 har vi inget att jamfora med. Vi jobbar nu
med att ta fram bra méatverktyg som vi kan anvdnda under 2024.

Hur kan Rad och st6ds funktion behallas och férbittras i framtiden

Under verksamhetens forsta ar 2023 har valdigt mycket hant i verksamheten. Det ar flera
samarbeten och projekt som startats i Orebro, Karlskoga, Ljusnarsberg och Héllefors. For att behalla
kvaliteten i alla delar av verksamheten behovs sdkerstallas att det finns resurser att genomfora alla
delar av Rad och stods arbete enligt planering och satta mal. Att bygga upp verksamhet, anstalla och
samordna personal, bygga relationer till malgrupper pa nya platser med olika forutsattningar och att
etablera nya samarbeten med professionella ndtverk pa dessa platser ar krdavande uppdrag.
Ambitionen ar att i varje del av Rad och stdds verksamhet bedriva ett professionellt och uthalligt
vagledningsarbete dar stodet utformas i omfattning efter de behovs som finns. | vissa fall behdver
stodet paga en lidngre tid och kunna féljas upp fér att dnskade resultat ska nds och bibehallas. Okade
resurser till arbetet ar avgérande for hur kvaliteten i Rad och stods olika delar ska kunna behallas och
forbattras.
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Ofta bokas vagledningssamtal in i samband med medlemsinskrivningen till Matcentralen da behov av
stod och végledning ofta upptacks dar. Relativt manga av dessa inbokade besok har dock uteblivit.
Aven om orsakerna till detta kan vara flera, har det framkommit att besdkare har svart att hitta till
ratt adress. Pa grund av franvaron av egen lokal att mota manniskor i, har inbokade
vagledningssamtal forlagts till annan adress an medlemsinskrivningen och till olika adresser vid olika
tillfallen. Ett utvecklingsmal for verksamheten &r att kunna bedriva arbetet i en fast lokal som &r val
anpassad for verksamhetens olika delar.

Stadsmissionens Rad och stéds verksamhetslogik

Malgrupp e Individer som lever i social och ekonomisk utsatthet

Problem e Fattigdom
e Segregation
e Avsaknad av socialt natverk/relationer till viktiga insatser
e Lag utbildningsniva
e Bristande sprakkunskaper
e Digitalt utanforskap
e Arbetsloshet

Resurser e Personal med ratt kompetens som arbetar med vagledning och
ombudsmannaskap
e Volontarer
e Vara egna och samarbetspartners lokaler
e Oppen verksamhet
¢ Uppbyggt samarbete med myndigheter med nyckelfunktion fér malgruppen

Aktiviteter e Vigledningssamtal och ombudsmannaskap: radgivning, lankning, praktiskt

stdd, medféljande, foretradande

e Samarbete med Forsorjningsstod, UVP

e Medlemsinskrivning till matcentralen med samtal for kartlaggning
behovsbedémning

e Informationssamtal hos forsorjningsstéd i gemensamma drenden (dven
utanfor UVP)

e Vrakningsforebyggande arbete

Prestationer e Vagledande samtal: ca 480
e Besok i Matcentralens medlemsinskrivning pa torsdagar: 1480 besok

Effekter e Tillgang till resurser malgruppen har ratt till, ex. forsérjningsstod eller
kort sikt forsakringskassa

e Okade kunskaper att veta hur man ska gora

e Okad handlingsformaga till att géra det som behdvs

e Okat sjalvfortroende att vaga goéra
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Effekter o Viktiga stegforflyttningar mot arbete, utbildning, bostad och minskad
lang sikt ekonomisk utsatthet
(1-36 man) e Minskat socialt utanforskap

e Okad delaktighet och egenmakt

Hur vi mater

Vi pinnar antalet vagledningssamtal och vilken typ av kategori av vagledning (radgivning, lankning,
medféljande, motiverande, praktiskt stod samt om vi foretrader/ fungerar som ombud). Vi méater
dven antalet gaster som hanvisats till Stadsmissionens Rad och stod fran kommunen, exempelvis
servicecenter, forsorjningsstod eller socialtjansten. Stadsmissionens Rad och stod har dven varit
behjalpliga at socialtjansten i deras uppdrag genom att bistd med hjélp i att anséka om
forsorjningsstod samt underlatta samarbetet mellan gast och handlaggare vilket ocksa har pinnats. Vi
hade under 2023, 446 vagledningssamtal och lankade till myndighet 123 ganger. Vid vissa tillfallen
foljde vi med till den myndighet vi lankade till och vid vissa tillfallen gavs vagledning da individen
efter detta sjalv hade férmaga att ta kontakt med myndigheten. Detta innebér att dock att vi inte
sakert kan veta resultatet av alla lankningar vi gjort da personal inte alltid narvarat vid alla
kontakttillfallen.

Utveckling av funktioner och samarbeten
Samarbetet med UVP fortsatter och utvecklas under 2024.

Det pabdrjade samarbetet med OBO ska utvecklas och fortsitta. Intentionen &r att personal fran Rad
och Stdd ska kunna finnas med vid méten som OBO har med hyresgést som riskerar att vrikas. Vi kan
da fanga upp individen och erbjuda stod i dennes situation.

Enheter inom Orebro kommuns Férsérjningsstdd har énskat samverkan i form av att R&d och stéd
deltar i deras klientbesdk for att vi ska kunna erbjuda stod vidare i fragor de inte har utrymme att
vara behjalpliga med.

Respons fran Stadsmissionens Rad och stdds gaster under 2023

Vagledare har fatt berattelser fran personer som lyckats hitta lagenhet med hjalp av det stod de fatt
fran oss. En kvinna berattar att hon blivit starkt efter samtal, med végledare fran Rad och stdd, till att
ta kontakt med kurator for att prata om 6vergrepp hon blivit utsatt for.

Citat fran kvinna som kommer pa kontinuerliga samtal hos vagledare: ”Jag har inte den hér
kdmpagléden sjalv for att orka gora allt som behdver goras. Det ar sa skont att ha er att kunna vanda
sig till.” Gasten lever med psykisk ohélsa, flertalet psykiatriska diagnoser och trétthet som innebar att
hon sover storre delen av dygnet.

| augusti fanns Rad och stod pa plats pa endags lager pa Sollidens kursgard vid tre tillfallen. Flera barn
uttryckte sin tacksamhet 6ver att fa komma i vag och bada samt ett barn uttryckte ” Idag har vi
semester” Det visar pa den stora betydelsen av detta sommarlager vi anordnar tillsammans med

Svenska kyrkan, Immanuelskyrkan och Filadelfiakyrkan.

En kvinna uttryckte sin tacksamhet efter rattegang i familjeratten dar vagledare fran Rad och stod var
med som stod.
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En familj som en tid har varit medlemmar pa matcentralen fick avsluta medlemskapet da
hyresskulder var avbetalade och forsérjningsstodet kommit igdng. Kvinnan i familjen ringde oss och
ville tacka fér den hjilp Orebro Stadsmission har bidragit med. Hon beskrev att “det dr hért att
komma in i det svenska samhdllet, men ni har hjédlpt mig och mina barn sa otroligt mycket. Tusen tack
for allt, frén botten av mitt hjdrta”.

Végledare foljde med en gast till ett méte med handlaggare pa forsorjningsstod. Gasten hade tidigare
uttryckt missndje gentemot forsérjningsstod och hans handlaggare, varpa vi erbjod att vara med pa
ett mote som stod. Gasten hade [amnat in underlag fran banken sedan tidigare men under motet
kunde vi logga in och visa handlaggaren underlagen igen. Métet resulterade i att handlaggaren
godkande underlagen och gasten fick beslut om bifall. Efter métet berattade gasten for oss: “Det var
bra att ni var med, annars hade jag blivit arg. Nu var jag mycket lugnare”.

Manga gaster uttryckte sin tacksamma 6ver presentkort runt jul. Sérens Vedugn ordnade ett event
dar 60 personer fick komma och &ta pizza. Stadsmissionens Rad och stod bjod in individer
verksamheten har kontakt med. Aven dir fick vi héra fr&n géster hur mycket det betydde fér dem att
de fick komma och ata pizza med sin familj.

Verksamhetskostnader Rad och stdd i Orebro: 742 000 kr
Verksamhetskostnader Rad och stod i Karlskoga: 610 000 kr

Utveckling av utvardering och effektmatning

Det pagar ett arbete inom Sveriges Stadsmissioner for att ta fram gemensamma metoder och verktyg
over hur vi kan mata effekter inom vara verksamheter. Samtidigt som vi foljer den processen har vi
paborjat ett utvecklingsarbete i var organisation som syftar till att systematisera hur vi kan fanga upp
effekt over tid hos vara deltagare.

Vi far nastan dagligen respons fran enskilda individer men ocksa myndigheter och andra instanser, pa
att vart arbete och den funktion vara verksamheter har ger effekt, men har av olika anledningar inte
infort systematisk kvalitativ effektmatning med kvalitativa tekniker. Det &r en utmaning att mata
effekt i socialt arbete, i synnerhet kvalitativ uppféljning med individer éver tid ndr malgrupperna
fordndras i takt med att forutsattningar i omgivande samhalle och varlden vaxlar. Det dr ocksa
ofdrutsagbart hur manga som kommer regelbundet under olika perioder till vara 6ppna
motesplatser. Vi har personal med ratt kompetens och kunskap som med stort engagemang brinner
for att stodja, motivera och vagleda deltagare till att hitta vagar ut ur social utsatthet. Resurserna ar
knappa och personalen gor betydelsefulla insatser samtidigt som behoven 6kar. Det gors ett
omfattande arbete att resurs satta verksamheterna ytterligare utifran de 6kande behov vi moter.
Utmaningen géllande effektmatning ar att hitta en balans nér vi satter system pa plats som ger
funktion och kvalitetsgaranti utan att for mycket belasta det livsviktiga sociala arbete som utfors i
Orebro Stadsmissions verksamheter.

Nuvarande effektmatning — hur vi mater

Det finns en allman kdnnedom om vad tillgang till naringsriktig mat, rena klader och att kunna skéta
sin personliga hygien innebar i termer av forbattrad fysisk halsa och valbefinnande. Vi kan ocksa
utifran vedertagen kunskap veta nagot generellt om hur vara deltagares psykiska hélsa paverkas av
att de aterkommande vistas i ett stddjande sammanhang, upplever gemenskap, erbjuds stod i
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utsatta situationer och blir sedda och bemdotta med varme nar livssituationen i 6vrigt praglas av
utanforskap. Vi har ett fortsatt fokus pa vad vi levererar, hur manga personer som deltar i olika
aktiviteter eller tar del av olika typer av stodinsatser, dvs kvantitativa matt och utfall. Men vi menar
att i viss man sa kan dven kvantitativa matt visa pa kvalitativ effekt, samtidigt som kvalitativa
matningar ar under utveckling i organisationen. Vi har under 2023 tydligare dokumenterat hur vara
besokare uttrycker att de upplever den funktion var verksamhet har i deras liv

Ovriga aktiviteter under 2023

Vart varumarke finns top-of-mind

Som tidigare ar, sa har vi med stéd av AQ-analys, gjort en varumarkes-undersékning. 2023 ars
undersokning visade tydligt att vi befast var position som nr 4 nér det géller hjalporganisationer som
ar top-of-mind bland Orebroarna. Bara R6da Korset, Unicef och Rddda Barnen har hégre placering dn
vi har. En klar majoritet av Orebroarna upplever att utsattheten i var stad har 6kat och en 6kande
andel kdnner ocksa till vad Stadsmissionen gér. Anda ar det bara 6% som uppger att de stdttar oss
ekonomiskt. Potentialen ar darmed stor att 6ka givandet.

Sommaravslutning

Infor sommaren 2023 bjod vi in vara storsta givare, partners och vanner till en Sommaravslutning.
Evenemanget skedde i samspel med utbildningsforetaget Nercia som ocksa sponsrat utbildning av
vara verksamhetsledare under aret. Pa plats fick deltagarna mota Jennie Claesson, kommunalrad for
L i Uppsala, som tidigare i livet levt som hemlds i Stockholm och tagit med sig stor erfarenhet av
Stadsmissionens hjalpinsatser. De fick ocksa ta del av aktuella rapporter fran vara
verksamhetsledare. Det blev en fin formiddag dar Nercia sponsrade med bade lokaler och fika.

Sommarlager

I l augusti hade vi under tre dagar, tillsammans med Svenska kyrkan, Immanuelskyrkan och
Filadelfiakyrkan, dags-lager pa Sollidens kursgard. Malgruppen var barnfamiljer som vi métt i vara
olika verksamheter och som vi har en relation till. Vi tog emot ca 35 deltagare varje dag och fokus var
att ha roligt, att familjerna skulle fa en fin semesterdag och kunna slappna av och skapa fina minnen
med sina barn. Vi hade bade planerade aktiviteter sa som femkamp och andaktsstund men aven fria
aktiviteter med bad, pyssel och fotboll. Dagarna var valdigt uppskattade av saval liten som stor.

Avslut av LOTS-projektet

| Projektet, som finansierades via Lansstyrelsens statsbidrag for integration, var ett samarbete mellan
Karlskoga kommun och OSM avslutades sista oktober. Projektet fokuserade p4 att lotsa flyktingar
fran Ukraina, som kommit till Sverige under massflyktingdirektivet, vidare mot studier, praktik
och/eller arbete. Saval maluppfyllelse som deltagarndjdhet var hog. Samtliga deltagare férutom tva
beddmdes ha genomfoért positionsforflyttningar. Enligt den avslutande, anonyma deltagarenkaten
som genomfordes upplevde 100 % av respondenterna dessutom att stodet de fatt av projektet
varit meningsfullt.

Heml6s men inte radlos

Projektet var ett flerariga Vinnova-finansierat projekt tillsammans med Begripsam och KTH i
samarbete med CABgroup. | projektet kom vi langre an planerat i arbetet med att ta fram en modell
for att sa smaningom kunna bygga ett digitalt stodverktyg. Mojligheten att vidareutveckla och sa
smaningom fardigstalla verktyget tillsammans med Begripsam har lyfts till Sveriges Stadsmissioner
for vidare utredning.

29

«/ Signerat 2024-03-29 14:17:24 UTC Oneflow ID 7057234  Sida 29/33



STADSMISSION

Tack!

Ett stort och varmt tack till alla medlemmar, medarbetare, styrelse, volontarer for ert engagemang,
tro, arbete och vilja att arbeta for Ett varmare Orebro. Er insats ar ovarderlig!

Ett stort tack till alla gdvogivare. Varje krona raknas och bidrar till innanférskap och att bygga broar i
vart samhalle.

Ma&nga av vara verksamheter majliggdrs genom bidrag och stéd fran Orebro Kommun, Svenska
kyrkan (Orebro Pastorat) och Postkodlotteriet.

=

«

Svenska kyrkan I',%’Eﬁs('g\[;
OREBRO ELOTTERIETH

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till alla vara samarbetspartner som genom att bidra med finansiering,
varor och tjanster mojliggjort att vi kunnat bedriva vara olika verksamheter.

Huvudpartners:

OREBRO Hem for dig

Partners:

I LANSGARDEN
THINK > i TRIBE H
s LOUNGEJ itsy

eyro
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Vanforetag:

A0 =

AQ ANALYS

m ; HygienShoppen.se Handelsbanken

I Ao Soderber
KAMTech [DJAN S & Partners

Vi tror pa en klimatsmart vart AYECEPARTNGER

‘mondi
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