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Allmant om Orebro Stadsmission

Orebro Stadsmission ar en idéburen organisation som arbetar lokalt och med utgédngspunkt i kristna
och diakonala grundvirderingar. Vart uppdrag ar att hjalpa méanniskor i Orebro som pa olika satt
lever i social utsatthet. Orebro Stadsmissions férandringsteori kan sammanfattas i fyra ord:

Se: Vara malgrupper upplever att vi ser och har forstaelse for dem och deras situation.
Lindra: Akuta behov méts hos de mest utsatta.

Forebygga: Individer och familjer bryter en negativ spiral mot storre utsatthet.
Forandra: Individer och familjer gar fran utsatthet till egenmakt och delaktighet.

Vi stravar efter att arbeta enligt denna logik med alla vara olika malgrupper, och att utoka resurserna
for forebyggande och férandringsarbete i alla vara verksamheter.

Vi ser varje manniska som unik och vardefull, oberoende av livssituation. Darfor vill vi att fler
manniskor far nya chanser och stod till en positiv férandring. Vi tror pa manniskans inneboende
formaga, men ser ocksa hennes starka behov av gemenskap. Var organisation praglas av respekt for
alla manniskors lika varde, rattigheter och maojligheter oavsett kdn, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning
eller alder. Vi lindrar néd genom att tillhandahalla akut hjalp och tillgodose basbehov och arbetar for
fordndring genom egenmaktsstarkande stod och vagledning samt genom att agera rostbarare for
vara malgrupper gentemot makthavare och samhalle. Vart arbete sker alltid med utgangspunkt i
individens situation och behovsformulering med malet att starka den enskildes makt Gver sitt eget liv
och pa sa satt astadkomma forandring.

Arbetet sker i samarbete med vara medlemsférsamlingar och andra idéburna organisationer, i
samverkan med offentlig sektor, naringsliv och engagerade privatpersoner.

Orebro Stadsmission ar medlem i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner (RSS), en medlemsférening
for lokala stadsmissioner runtom i landet. Syftet med Sveriges Stadsmissioner &r nationell insamling,
paverkan och gemensam metodutveckling. Samverkan genom Sveriges Stadsmissioner ger oss stod
att ligga i framkant i var sociala verksamhet samtidigt som vi ar en nationell aktor.

Tillsammans har stadsmissionerna en omsattning pa drygt 1 miljard kronor, cirka 1250 anstallda och
moter 5—8 000 deltagare varje dag. Vi finns pa ett 30-tal orter fran Umea i norr till Malmo i sdder.

Orebro Stadsmissionen har under 2022 ocks& varit medlem i Frivilligorganisationernas insamlingsrad
Giva och en del lokala och regionala organisationer och nitverk som Orebro féreningsradd och
Natverket for sociala fragor.

5 privatpersoner och 19 férsamlingar har under 2022 varit medlemmar i Orebro Stadsmission.

Orebro Stadsmission har tvd 90-konton som gavogivarkonto, vilket innebar att féreningen granskas
av Svensk Insamlingskontroll. Orebro Stadsmission &r medlem i Giva Sverige och foljer ddrmed ocksa
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deras kvalitetskod. Anstéllda januari: 33 personer. 12 timanstéllda och 21 allman visstid/tills vidare.
Anstallda december: 41 personer. 18 timanstallda och 23 allmén visstid/tills vidare. Totalt anstallda
under aret: 18,3 (14,68 under 2021) heltider.

Organisationens totala kostnader under 2022: 13 469 000 kr

Orebro Stadsmissions hemsida d4r www.orebrostadsmission.se. Vi finns ocksa p& Facebook, Instagram
och LinkedIn.

Vasentliga handelser under verksamhetsaret 2022

Porten Oppnar pa ny adress

| januari 2022 kunde var dppna motesplats Porten dppna upp pa ny adress i Orebro. Lokalerna pa
K6ping-Hultsgatan 6 som inretts med fint stod av IKEA togs val emot av bade medarbetare och
gaster. Forutom en storre kafédel sa gav de nya lokalerna gott om plats fér personalutrymmen,
vilorum och teknikrum for gaster liksom goda mojligheter till tvatt och forvaring av klader. Under aret
har Porten tagit emot runt 300 unika gaster i de nya lokalerna. Flera méten med styrelsen, externa
gaster och vart natverk har ocksa fungerat bra i den nya miljon.

Massflyktingar fran Ukraina

| februari 2022 inledde Ryssland sin invasion av Ukraina. Bara nagra veckor senare fanns éver 450
flyktingar pa plats i Orebro. Vi som Stadsmission fick genom Orebros kristna rad ansvaret att
samordna forsamlingarnas olika insatser gentemot de nyanlanda. En huvuduppgift i samordningen
blev att samla och sprida den information som kom oss till del via politik, myndigheter och ideella
natverk. Den uppgiften I6ste vi med hjalp av ett veckovist nyhetsbrev liksom stark narvaro i olika
informationsforum. Vi mérkte tidigt av att Migrationsverket m fl hanvisade till var Matcentral for de
nyanldanda som saknade egna tillgangar. Sedan dess har manga gaster i var Matcentral tillhort
kategorin ukrainska flyktingar. Vi har ocksa mott de nyanldnda i var verksamhet Familjekedjan som
ger rad och stdd pa Filadelfia-kyrkans Hoppcentral. | en sarskild insamlingskampanj varen 2022
samlade vi in medel till de nyanlanda.

Valaret 2022 — dialog med partierna

Infor valet i september 2022 bjod vi in samtliga Radhusets riksdagspartier till en dialog pa temat
utsatthet. Vi ville beskriva den verklighet vi dagligen jobbar i. Sarskilt fokuserade vi pa hemléshet och
Portens roll i sammanhanget. Vi ville gora tydligt att Porten behdver 6kade 6ppettider, for att avlasta
city, samt att det behdvs fler harbarges-16sningar i Orebro. Alla partier dok upp och deltog med
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engagemang i samtalen. Fortfarande pagar dialogen om hur Orebro fortsatt ska méta upp den
O0kande hemldsheten.

Verksamhet pa ny ort

| samband med flyktingvagen varen 2022 knét vi kontakt med ett frivilligt natverk i Karlskoga —
Ukrainian Support in Karlskoga (USIK), som ville méta upp och hjdlpa de nyanlanda som tagit sig till
Karlskoga. Dock saknade man majligheten att hyra en lokal varfor vi inledde ett samarbete dar vi
hyrde den lokal USIK anvdnde samt bidrog med rad och stod in i verksamheten. Denna insats bildade
grund for den ansdkan vi i samspel med nyckelpersoner fran natverket och Karlskoga kommun
ldmnade in till Linsstyrelsen hésten 2022, detta med malet att Orebro Stadsmission skulle bedriva
matchningsverksamhet fér nyanlanda fran Ukraina. Ansékan beviljades och fran december 2022 ar
projektet igang.

Samlade krafter pa Fattigdomsdagen

Pa Internationella Fattigdomsdagen i oktober sa samlade Natverket for sociala fragor en bredd av
opinionsbildare och beslutsfattare pa Kulturkvarteret. Vi ansvarade for marknadsfoéring av
evenemanget liksom projektledning pa plats. | centrum for dagen stod var arliga Fattigdomsrapport
och var direktor Fredrik Karlsson fick inleda det program som senare fylldes pa med roster fran bl a
Verdandi, Bostad forst, forskare och lokala politiker. SVT gjorde i samband med detta en sarskild
intervju om var rapport med Fredrik Karlsson.

Sabotage pa Matcentralen

Strax innan jul, i mitten av december, drabbades frysen pa var Matcentral av ett sabotage. Nar vi
vande ater efter helgen var flera hundra kilo mat férstérd. Vi var snabba med att rapportera
handelsen i sociala medier vilket i sin tur ledde till stor uppmarksamhet i lokalmedier. Engagemanget
fran lokala féretag och privatpersoner blev 6vervildigande. Vi fick oss bade stora mangder mat och
pengar till skdanks. Handelseférloppet nadde ocksa uppmarksamhet i riksmedier vilket genererade
ytterligare stdd. Infor julhelgen var kyl och frysar fyllda igen.

Bred julkampanj

Infor julen 22 satsade vi dn en gang pa en bred julkampanj dér alla vara huvudpartners bidrog. Pa
temat ”Varje familj raknas” nddde vi ut till Orebro Hockeys partners och publik, kunder och
medarbetare hos Lansférsakringar och CAB Group liksom Svenska kyrkans medlemmar. Rotary
anordnade en ambitids och valbesodkt opera pa Slottet. Allmédnheten engagerades via kampanjen i
sociala medier. Genom kampanjen nadde vi runt 1 miljon kronor i insamlade medel.

5
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Effektrapportering for 2022

Har foljer var effektrapport for perioden 2022-01-01 — 2022-12-31 enligt GIVA Sveriges riktlinjer for
rapportering pa grundlaggande niva.

2022 rapporterar vi for varje verksamhet enligt modellen och de riktlinjer som Giva Sverige tagit
fram. Vi har under 2022 fortsatt utveckla varje verksamhets férandringsteori och arbetat med att ta
fram nya matmetoder som kommer att testas under 2023. Givas Sveriges riktlinjer ar riktningsgivare
for hur vi arbetar med uppfoljnings och utvardering av var organisations sociala arbete.

Orebro Stadsmission bestar av insamlingsfinansierade verksamheter samt kansli. Alla verksamheter
bedrivs inom den geografiska ramen av Orebro kommun dven om det férekommer deltagare i
verksamheterna som bor utanfér kommunens granser men inom Orebro l&n.

Verksamheten Vinternatt rapporteras per sammanhallen sdsong som det ar 6ppet, fran mitten av
november till mitten av april. | denna rapport dr det darfor perioden for 6ppethéllande under vintern
2021-2022 som redovisas och utvarderas.

De verksamhetsomraden som rapporteras ar de av vara verksamheter som varit kontinuerligt
I6pande under 2022. Projekt som startats upp under aret omnamns men omfattas inte av
rapporteringen

Porten

Beskrivning av malgruppen och behovsbild

De allra flesta av vara aterkommande géster lider av samsjuklighet. Det innebar att de har bade ett
substansberoende samt lider av psykisk ohélsa. En stor del av gasterna ar hemlésa och manga har en
skuldproblematik som utestanger dem fran den ordinarie bostadsmarknaden. Det tar ofta lang tid att
fa hjalp pga bostadsbrist i Orebro och det &r I&nga kder till de stédboenden som finns att tillga i
kommunen. P3 Porten ska vara gaster kdnna sig trygga, kunna landa och aterhdmta sig for att orka ta
de nodvandiga steg som kravs for att hitta en hallbar vag ut ur missbruk och socialt utanforskap.

Pa Porten erbjuds basbehov i form av majlighet till dusch och tvatt (begransat under pandemin)
kladombyte, frukost och gemenskap. Men vara gaster erbjuds ocksa stodsamtal, vagledning och
praktisk hjalp till att ta steg mot fordndring. Basbehovet har fortsatt vara en viktig grund i arbetet.
Men efterfragan pa samtal och vagledning har 6kat markant under 2022. Problem med langa koer till
psykiatrin och regionens beroendevard samt langa handlaggningstider inom socialtjansten har tydligt
paverkat maendet i malgruppen och darmed ocksa var verksamhet. Vi har avsatt mer resurser till
samtal, utvecklat var vagledning samt bistatt i kontakten med myndigheter och med samordning
mellan olika instanser. Under pandemin har arbetet delvis skett utomhus. Svarigheterna att fa
fungerande myndighetskontakter for dem som lever i akut hemldshet ar mycket patagliga. Manga av
vara gaster saknar resurser eller férmagan att hantera den komplexa verklighet av villkor fran, och
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samordning mellan, olika aktorer (exempelvis forsorjningsstod, hyresvardar, sjukvard,
socialpsykiatrin, polis) som ar deras vardag.

Vi vardesatter samverkan och vill garna vid behov bidra till samordning, méjliggéra kontakt med
myndigheter samt vara ett personligt stod till gasten. Vi ser manga goda exempel dér var medverkan
i gastens personliga resa har blivit avgérande for att kunna astadkomma en férandring.

Det priméra fokuset i samtalen pa Porten ar att se individen, att lyssna pa en livsberéattelse och ta del
av den personliga kampen. Ibland praglas samtalen av ren suicidprevention. Flertalet gaster ser
Porten som sin familj, sa vikten av att métas i 6gonhojd och finnas till som samtalspart ar pataglig.

Utveckling av funktioner och samarbeten

Under 2022 sa har Porten utvecklat fler samarbeten med bland annat socialtjansten,
forsorjningsstdd, sakerhetsradet i city och polismyndigheten. Fram for allt har vi hittat kortare vagar
for relevant kontakt, vilket vi hoppas leder till kortare processer for vara gaster. Under hosten
startades ett samarbete med personligt ombud i Orebro som inneburit att de forlagt sitt arbete till
Portens verksamhet en dag i veckan. De har fatt ett uppdrag att vara med i kartlaggningen om
Orebro Kommuns nollvision mot hemldshet. Vi har d&ven samarbete och tat dialog med
Kulturkvarterets socionom om det som hander med och omkring vara gaster bade hos oss pa Porten
och pa Kulturkvarteret.

Flera volontdrer fran vara foretagspartners har arbetat ideellt hos oss pa Porten under 2022.

Under varen fortsatte samarbetet med Regionen som innebar att erbjuda vaccinering mot Covid-19
genom Portens verksamhet.

Portens forandringsteori

Malgrupp e Manniskor i hemldshet ofta i kombination med beroendeproblematik och
psykisk ohdlsa

Problem e Heml6shet
e Beroendeproblematik
e Samsjuklighet (beroendeproblematik i kombination med psykisk ohalsa)
e Daligt allmant halsotillstand
e Avsaknad av natverk/relationer till viktiga instanser

Resurser e Andamalsenliga lokaler fér; 6ppen métesplats, vilorum, tvitt av kldder, dusch,
samtalsrum, kladfoérrad, kontor mm
e Personal med ratt kompetens
e Dentillit och fortroende som ar uppbyggd under lang tid mellan verksamheten
och malgrupp
¢ Insamlade gavor och bidrag bade monetéara och annat (matlador, klader,
sovsackar, hygienartiklar etc.)
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e Volontarer
e Overskottsmat
e Uppbyggt samarbete med myndigheter med nyckelfunktion fér malgruppen

Aktiviteter e | Portens motesplats tillhandahalls gemenskap, frukost och fika, matlador och

relationsbyggande samtal

e Vilainomhus for personer i akut hemloshet

e Hygienartiklar och kldadombyte

e Tvatt av klader och dusch

e Uppsodkande verksamhet ute i gatumiljon

e Enskilda samtal for stdd, vagledning och kartldaggning

e Ombudsmannaskap: lankande, medféljande och vid behov foretradande i
kontakter med tredje part vars insatser individen ar beroende av for att
forandra sin situation (Sjukvard, socialtjanst, fastighetsagare, praktikplatser
etc.)

e Uppsodkande funktion (nar samtycke finns) for myndigheter och sjukvard som
har svart att na sina klienter/patienter pa annat satt.

Prestationer e 12926 besok pa Porten och lika manga serverade frukostar
e Matlador till varje gast som dnskat
e 4690 motiverande och vagledande samtal med gaster
e Kort avstamningssamtal vid varje besok
e (Ca 1500 samtal till och fran myndigheter

Effekter e Okad livskvalité (matt, utvilad, ren och med kénsla av tillhérighet)
kort sikt e Gaster har fungerande kontakter med de instanser som kan ge vard,
behandling, bostad, forsorjning och sysselsattning

e Okad delaktighet och egenmakt

Effekter e Viktiga stegforflyttningar mot bostad, vard, behandling och sysselséttning

lang sikt e Minskat socialt utanférskap

1-36 mdn e Okad delaktighet och egenmakt (6kad kunskap, handlingsférmaga och béttre
sjalvfortroende)

Utvardering

Besoksantalet har legat mellan 50-80 st per dag. Totalt har 308 unika individer bestkt Porten under
2022. Motsvarande siffra 2021 var 150. Okningen hér ser vi bland annat beror pa att det &r flera
gaster som hamnat mellan stolarna och att deras missbruk har eskalerat. Och dven det psykiska
maendet da processer och stod brister i samhallet, da har man sokt sig till oss.

125 personer som lever i akuthemléshet har besokt Porten det ar en 6kning med 45 personer fran
2021.

Respons fran Portens géster under 2022

Nagra citat bland manga uttalanden fran Portens gaster som verksamhetens personal dagligen far
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hora:
” Att mota er pa Porten far mig att orka resten av dagen”

” Ni raddar liv”
” En dag nar jag blir rik sa vill jag betala tillbaka for allt ni gjort fér mig”
” Jag onskar det fanns ett harbarge dar man blir behandlad och mott som pa Porten”

Varje vecka gor Portens personal olika insatser som ar direkt livsuppehallande. Det kan handla om att
hjalpa besokare att forbli vid medvetande efter for stort drogintag eller att sla larm da de marker att
gasters halsa forsamrats sa mycket att deras liv ar i fara. Har foljer tva beskrivningar av konkreta
situationer under 2022:

En av Portens gaster som har en allvarlig sjukdom men som danda kommer for att &ta och prata blir
snabbt dalig vid ett tillfdlle. Han tappar farg i ansiktet och blir okontaktbar. Portens personal ringer
ambulans och med SOS alarm i luren sa haller de honom vid liv efter instruktioner fran operatéren.
Nar ambulans hamtat hanterar personalen 6vriga gaster som blivit oroliga och ledsna av situationen.
mannen. En vecka senare hor mannen av sig och tackar for att personalen raddat hans liv.

En ung kvinna som besoker Porten blir allt samre i sitt missbruk. Da personal bedémer att hennes liv
ar i fara gors en orosanmalan till socialtjansten. Tre manader senare ringer kvinnan och tackar
Portens personal for att de sdg henne och agerade for att radda hennes liv. Hon ar da
omhandertagen och placerad i behandling. Hon berattar om hur fantastiska hon tycker att Portens
personal &r som sag henne och trodde pa henne nar ingen annan gjorde det.

Verksamhetskostnader: 3 066 000kr

Matcentralen

Matcentralen tillvaratar 6verskottslivsmedel som annars hade kasserats av grossister, butiker och
producenter - och erbjuder istéllet dessa at personer som lever i ekonomisk och i manga fall dven
social utsatthet. Orsakerna bakom varfor personer befinner sig i denna situation kan vara manga, och
individuella likval som strukturella. | malgruppen finns individer och hushall som lever i olika grader
av heml6shet, missbruk, psykisk sjukdom och/eller arbetsloshet, inte sdllan med komplicerade
relationer till Myndighetssverige, hyresvérdar, arbets- och vardgivare, etcetera. En stor grupp ar
asylsokande med LMA-ersattning/dagersattning — en ersittning som inte har hojts sedan 1994 trots
markanta prishéjningar generellt i samhaéllet, och under aret i synnerhet, i sparen av kraftig inflation
och mycket 6kade matpriser. Ytterligare malgrupper, om dn mer marginella, ar pappersldosa samt
utsatta EU-medborgare som vistas i Orebro mera tillfilligt, fér att samla in pengar till familjen i
hemlandet.

Matcentralen erbjuder medlemskap efter behovsprévning samt vagledning och ekonomisk
radgivning. Medlemmarna far mot en symbolisk summa (10 kr/tillfdlle), mojligheten att fylla en
varukorg en gang per vecka med god, varierad och néaringsriktig mat. Arbetet sker i ndra samarbete
med en av Orebro Stadsmissions medlemsférsamlingar, Immanuelskyrkan. Férsamlingen ansvarar fér
att bemanna den motesplats och det café dar inskrivningen dger rum med volontarer.
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Antalet inskrivna medlemmar hos Matcentralen 6kade kraftigt under 2022. | kélvattnet av Rysslands
invasion av Ukraina i februari kom manga ukrainska flyktingar till Orebro, d& Migrationsverket
upphandlade boendeplatser pa flera hotell, vandrarhem och kursgardar med mera i kommunen. Av
de totalt ca 800 hushall som fyllt en varukorg i verksamheten minst en gang under aret, hade ca 250
sin bakgrund just i Ukraina. Toppnoteringar gjordes flera ganger under aret, bade avseende antalet
hdamtningar/vecka, samt antalet hamtningar/dag. Under senhdsten/vintern betjanades omkring 300
hushall i veckan, och ndgon dag innan jul besokte drygt 100 hushall Matcentralen under en enskild
dag — vilket aldrig hant tidigare.

Det ar av storsta vikt att Matcentralen, precis som Stadsmissionens 6vriga verksamheter, inte 6vertar
det offentliga Sveriges ansvarsuppgifter. Civilsamhallet ska i stdllet komplettera det som redan goérs
av myndigheter inom stat, region och kommun och viava ett tatare skyddsnat kring individer/familjer
som riskerar att falla, eller redan har fallit, mellan myndigheternas stolar. De ukrainare som bodde i
nagot av Migrationsverkets upphandlade boenden (dar mat ingick i upphandlingen), beviljades
saledes inte medlemskap i Matcentralen. De ukrainare som inte hade sadant boende utan
forvantades bekosta maten sjalva, hade daremot majlighet att beviljas medlemskap efter ansékan.

Under aret har flera nya samarbeten inletts med donatorer, vilket méjliggjort en nara fordubbling av
volymen hanterad mat — fran 88 ton 2021 till ca 170 ton 2022.

Det gemensamma logistikprojektet med Vasteras och Eskilstuna Stadsmissioner, finansierat av Kavli-
fonden, har fortsatt under aret. Arbetet med att fa till en regional logistikl6sning kring st6rre
donationer har vidareutvecklats. Typexempel pa donationer som har vidareférmedlats mellan
Matcentralerna ar nar Orebro tilldelats stérre volymer ifran Dagab, LIDL centrallager och Matsmart.
Nar Vasteras Stadsmissions Matcentral under varen tvingades att halla stangt en period pa grund av
brand i en narliggande fastighet kunde Orebro Matcentral ta emot de livsmedel som egentligen var
avsedda for donation till Vasteras.

Detta for att halla donatorerna néjda, samtidigt som tillskottet var mycket vilkommet i Orebro.
Projektet har dven finansierat ett kylrum respektive ett frysrum pa Matcentralen — investeringar som
Okar verksamhetens mottagningskapacitet av kyl- och frysvaror samt férbattrar arbetsmiljén
avsevart.

Matfattigdomsfragan har belysts mycket i nationell, regional och lokal media under aret.
Verksamheten har under aret medverkat frekvent i media — framforallt sedan sommaren.

Nya donatorer under aret &r bland andra Matsmart, Scandic Central, Region Orebro Lins
kostavdelning samt Kallsprangs Gard.

Matcentralens forandringsteori

Malgrupp e Manniskor i social och ekonomisk utsatthet
Problem e Fattigdom
Resurser e Donerat 6verskottsmat

e Personal med kompetens for butik, lager och transport
e Volontéarer (6ver 1000 volontdrtimmar 2022)
e Anpassade lokaler, butik och lager
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e Inventarier
e Lastbil
Aktiviteter e Medlemmar far fylla en varukorg 1 gang per vecka
e Behovsprovning
e Lankning till stéd och vagledning (i verksamheterna Familjekedjan och
Porten) samt till gemenskap och olika aktiviteter (bland annat spraktraning) i
de forsamlingar vi samarbetar med.
Prestationer e 10388 ganger har familjer och enskilda hdmtat mat
e Omkring 170 ton mottagen och vidareformedlad 6verskottsmat
Effekter e Mer och varierad och naringsriktig mat -> mer energi
kort sikt e Okat vilbefinnande och positiva hilsoeffekter
e Okat ekonomiskt utrymme
e Minskad stress
Effekter e Fungerande ekonomi efter lank till ekonomisk vagledning
lang sikt e Okad egenmakt

3-12 manader

Utvardering

Verksamheten har under aret befunnit sig i stark férandring, men ocksa stark utveckling.

En verksamhetsledare tillsattes i april. Matcentralens chauffér avslutade sin tjanst och bytte
arbetsgivare i maj och butiksansvarig avslutade sin tjanst i juni. Nya chaufférer och en ny
butikssansvarig har saledes tilltratt darefter. Av den mera fasta personalstyrkan 2021 var endast en
person som arbetade i verksamheten kvar vid midsommar 2022.

Da ett nytt samarbete under aret inletts med e-handeln Matsmart, som har ett stort Nordenlager i
Orebro, 6kade verksamhetens behov av lagerlokaler dramatiskt. Fér detta andamal (férvaring av
framfor allt torrvaror) hyrdes en fére detta godisbutik, som under aret har fungerat som bade
mellanlager och sorteringslokal. Da féretaget skdanker samtliga kundreturer till Matcentralen, och
dessa ar packade i kartonger, ar det ett relativt tidskrdavande manuellt arbete att packa upp och
sortera innehallet. For detta har en person timanstallts under varen.

Foretagsvolontarer — ett framgangskoncept.

Ett flertal anstdllda hos KPMG, CAB Group och Lansfoérsakringar Bergslagen har gjort volontartjanst i
verksamheten under aret. Arbetsgivaren finansierar en heldags volontéartjanstgoring per ar for sina
anstéallda i dessa foretag, vilket Matcentralen har omvandlat till tva halvdagstillfdllen i verksamheten
per person. Intresset fran anstéallda i foretagen har varit stort och upplevs véxande. Ytterligare
foretag har fatt upp 6gonen for mojligheten framat, och flera planerar for en fortsattning under
2023.

Inflodet av nya volontarer (privatpersoner) har gladjande varit stort under aret.

11
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Matning

Matcentralerna inom RSS har ett gemensamt datasystem (SalesForce) dar statistik férs 6ver
mangden samt kategorin av livsmedel som skankts fran respektive donator (grossist, butik, etc.).
Verksamheten for dven daglig statistik éver antalet hushall som hdmtar mat samt volontarinsatser.

Verksamhetskostnader: 2 109 000 kr

Crossroads och Vinternatt

Crossroads och Vinternatt finns till for EU- och tredjelandsmedborgare som lever i stor social och
ekonomisk utsatthet. Malgruppen bestar nastan uteslutande av romer fran Rumanien och Bulgarien.
Deras situation i hemlanderna praglas av svar fattigdom pga. mangarig marginalisering och
diskriminering. Detta innebér bland annat att de i mycket hog grad ar exkluderade fran
arbetsmarknaden. Fattigdomen &r vad som driver dem till tiggeri bland annat i Sverige och Orebro.

Crossroads syfte ar att se och uppmarksamma behov, lindra akut néd och ge hopp om férandring.
Visionen med Crossroads ar ocksa att bygga strategiska och langsiktiga natverk for vidare stod och
hjalp. Verksamheten har haft 6ppet en kvall i veckan mellan 15.00-19.00. Har far malgruppen duscha,
hjalp att tvatta sina klader, fika/enklare kvallsmal, varme och gemenskap. Genom Crossroads har vi
ocksa kunnat erbjuda medlemskap i Matcentralen. Vi har dven delat ut klader samt presentkort till
klader pa Stockholms Stadsmissions Second hand-butik i Marieberg.

Vi har under 2022 jobbat med ombudsmannaskap pa Crossroads dar vi har kunnat erbjuda hjalp och
stod i kontakt med myndigheter samt funnits till som stdd vid processen att soka arbete och
utbildning. Exempel pa myndigheter vi haft kontakt med ar Migrationsverket, Skatteverket, SFl,
Forsorjningsstod, Arbetsformedling. Detta har resulterat i att en av vara gaster fatt ett heltidsjobb
samt en annan pabdorjat SFl samt ska fa paborja en stadutbildning vilket ger goda chanser till jobb.

Vi har arbetat med uppsokande verksamhet dar vi akt ut till vara gaster och mott dem dar de vistas
under dagarna. Detta dels for att beratta att vi finns och kunna erbjuda var hjalp och stéd till de som
vill ta emot den, dels for att bilda oss en uppfattning om hur laget sett ut gdllande antal personer ur
malgruppen som vistats i Orebro samt vilka platser de suttit p&. En annan viktig anledning till det
uppsokande arbetet ar att &nnu mer visa vart intresse av att mota manniskan dar den ar och fa en
djupare forstaelse for deras livssituation.

Vi aterupptog under 2022 ett samarbete med “Lakare i varlden” som kan erbjuda vard till de som
saknar rattigheter att fa vard i Sverige. En lakare och en sjukskoterska har funnits pa plats varannan
vecka under nagra timmar for att ta emot vara gaster som behovt vard. Vi har dven haft en
barnmorska pa plats vid nagra tillfallen som kunnat erbjuda kvinnor gynekologiska undersékningar.
De har ocksa erbjudit vaccinering, bade mot Covid och sdsongsinfluensa. Detta var det dock ingen
gast som 6nskade.

Vinternatt ar vart vinterharbarge foér malgruppen. Det har 6ppet fran 20.00-09.00 varje natt, fran
mitten av november till mitten av april. 2022 6ppnade vi i mitten av december pa grund av
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svarigheter att hitta en lamplig lokal. Utdelning av harbargesplatser har skett i samband med
Crossroads. De som enligt Vinternatts turordnings-system tilldelats plats har fatt plats for en vecka i
taget. Fler anstéllda timvikarier pa Vinternatt har i huvudsak drivit harbéarget. Vi har dven haft en del
volontarer pa plats pa morgnarna for att hjalpa till med frukosten.

Da i stort sett ingen i malgruppen ar vaccinerad sa valde vi att behalla samma rutiner under denna
sasong som forra, trots minskning av nationella restriktioner med anledning av Covid-19. Vinternatt
har sedan 2018 finansierats av ett IOP, Idéburet Offentligt Partnerskap, med Orebro kommun. Under
2021 sl6ts ett nytt tredrigt I0P for verksamheten med kommunen.

Crossroads forandringsteori
Malgrupp EU- och tredjelandsmedborgare i utsatthet

Problem e Fattigdom
e Hemloshet

Resurser e Personal med ratt kompetens
e Andamalsenliga lokaler fér 6ppen métesplats med majlighet
for tvatt av klader och dusch.
e Gavorifrom av klader och hygienartiklar
e Presentkort
e Volontéarinsatser
e Overskottsmat

Aktiviteter e Oppen verksamhet med méjlighet till dusch, mat och tvétt av kldder samt
vagledande samtal
e Uppsodkande verksamhet med syfte att malgruppen ska kdnna till
verksamheten
e Ombudsmannaskap (samtal, medféljande)

Prestationer e 369 besok pa Crossroads med lika manga serverade maltider
e 17 tillfallen da vagledare varit medfdljande till myndigheter

Effekter e (Okat vilbefinnande (métt, varm, ren, sedd)

kort sikt e Positiva hilsoeffekter

Effekter e Okad egenmakt

lang sikt e Viktiga stegforflyttningar mot bostad och sysselsattning
1-36 e Minskat socialt utanférskap

Vinternatts forandringsteori
Malgrupp e EU- och tredjelandsmedborgare i utsatthet

Problem e Fattigdom
e Hemloshet
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Resurser e Personal med ratt kompetens
e Andamalsenliga lokaler fér boende
e Gavor i from av klader och hygienartiklar
e Presentkort
e Volontérinsatser
e Overskottsmat
Aktiviteter e Utdelning av platser till Vinternatt
e Uppsokande verksamhet med syfte att malgruppen ska kénna till
verksamheten
e Anskaffande av lokal och iordningstdllande av harbarge infor vintersdasongen
e Drift av akutboende
Prestationer e 1849 dvernattningar pa Vinternatt med lika manga serverade kvallsmal och
Frukostar
Effekter e (Okat vilbefinnande (métt, varm, ren, sedd)
kort sikt e Okad trygghet — minskad stress
Effekter e Positiva effekter for bade fysisk och psykisk halsa
lang sikt
1-6

Utvardering

Vi har under aret arbetat med uppsdkande verksamhet dar vi hade malet att gora detta en till tva
ganger i veckan. Detta har vi tyvarr inte kunnat uppna da tiden och personalresurserna for detta inte
har funnits. Vi ser dock att de ganger vi kommit ut har det gett oss viktig information. Vi har
exempelvis upptackt att det ar vissa personer ur malgruppen som inte vill prata med oss och inte &r
intresserad av att komma till verksamheten. Ett fortsatt arbete med att undersoka orsaken till detta
fortloper under 2023.

Under Vinternatts sdsong hade vi likt tidigare ar inte sa manga gaster nov-dec, flest gaster under jan-
feb och sedan mindre igen mar-apr.

Mojligheten att arbeta for langsiktiga effekter for malgruppen ar begrénsad, bade pa grund av daliga
forutsattningar pa systemniva samt utmaningen att hitta tillrdckliga resurser for arbetet. Crossroads
och Vinternatts verksamheter handlar framfér allt om att tillgodose grundldggande basbehov hos
denna extremt utsatta grupp. De allra flesta som besdker Crossroads och Vinternatt vistas har
tillfalligt under perioder da de forséker fa ihop pengar till sina egna och sina familjers behov i
hemlanderna. De saknar tillgang till samhallets valfardssystem och har i de flesta fall mycket sma
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden. Vi kan som organisation lindra ndd, lyfta individen
med ett varmt och respektfullt bemotande. Vi kan ge viktig samhéllsinformation och fungera som
Oversattare och ge vagledning i relation till sjukvard, rattsvasende m.fl. Vi kan ge viss trygghet och
skydd fran trakasserier i den man vi har 6ppet. | den man det ar mojligt efterstravar vi langsiktiga
effekter i form av stegforflyttningar/forandring, fran fattigdom, hemléshet och utsatthet, till
forsorjning, bostad, egenmakt och delaktighet.
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Arbetet med ombudsmannaskap har gett resultat om an i liten skala. Det vi upptackt ar att vi
behover lagga dnnu mer tid pa detta om vi vill se en langsiktig forandring. Det ar dock viktigt att
individen vi moter sjalv vill detta, vi vill alltid arbeta utifran individens sjalvbestimmande 6ver sitt
eget liv och sin situation.

Verksamhetskostnader: 1 380 000 kr (bade Crossroads och Vinternatt)

Deed

Deed ar vardagsrummet mitt i city for ungdomar i dldern 16-21 ar. Har mots ungdomar fran olika
stadsdelar med olika kulturella bakgrunder och socioekonomiska férutsattningar. Pa Deed erbjuds
ungdomarna en trygg och drogfri motesplats. En viktig del av verksamheten ar att vara en plats dar
unga kan mota vuxna for att samtala, umgas och dela vardagen med. De flesta unga upplever att de
mar bra. Men allt fler unga upplever psykisk ohélsa och andelen som upplever oro eller angest &r
hog. Ungdomar behdver en trygg plats med narvarande och engagerade vuxna for att fa
forutsattningar for att utveckla egen identitet och ta klivet in i vuxenvarlden.

Deed spelar daven en betydande roll som kulturell métesplats och som mojliggdrare av ungas egna
kreativa idéer. Verksamheten anordnar bland annat konserter och utstallningar dar deltagare far
eget utrymme. Sysselsattning i form av meningsfull fritid ar viktigt och vardeskapande i sig, men
mojliggor ocksa att bygga relationer och under trygga former fa utvecklas. Deed ar en drogfri och
Oppen motesplats i city som bidrar till att minskar utanférskapet och 6kar tryggheten for unga.

Verksamheten finansieras av bidrag fran Orebro Kommun och Svenska Kyrkan. Ordinarie
personalgrupp bestar av tre ungdomsledare och en verksamhetsledare anstéllda pa deltid.
Verksamhetens 6ppettider ar tisdag — torsdag 15:00 — 21:00 samt fredag 15:00-22:00.

Deeds forandringsteori
Malgrupp Unga i Orebro mellan 16-21 ar

Problem e Ensamhet
e Segregation
e Psykisk ohalsa
e Avsaknad av meningsfull fritid

Resurser e Personal med ratt kompetens
e Andamalsenliga lokaler
e Utrustning och kompetens for digitala moéten
e Material och utrustning for skapande aktiviteter

Aktiviteter e Relationsframjande arbete till och inom malgruppen
e Skapa inbjudande motesplats
e Kreativa aktiviteter
e Stodjande aktiviteter (Iaxhjalp, skriva cv, stodjande samtal, studiebesok)
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Prestationer e 3192 bestk

Effekter e Meningsfull fritid for malgruppen

kort sikt e Minskad ensamhet

Effekter e Preventiv effekt, forebygga social utsatthet och psykisk ohalsa
lang sikt

1-6

Deeds syfte ar i forsta hand framjande och férebyggande. Deeds malsattning ar att férebygga social
utsatthet genom att erbjuda ungdomar en meningsfull fritid och en motesplats med stédjande
funktioner som alternativ till destruktiva sammanhang. Med fokus pa att framja goda relationer till
deltagarna men ocksa mellan ungdomarna vill vi forebygga upplevd ensamhet i var malgrupp.

Utvardering

| relation till foregaende ars pandemi har det hant mycket pa Deed under 2022. Framst har vart
besokarantal 6kat markant. En forklaring ar troligtvis slappta restriktioner. Men personalen har ocksa
tydligt sokt och hittat samverkan med andra aktérer. Ett exempel ar RFSL:s ungdomsverksamhet
Bubbel som var pa studiebesok pad Deed som medférde ett stort antal nya besékare som fortsatter
komma regelbundet.

| och med att vi inte langre behover halla fysisk distans till ungdomarna, som vi behévde under
pandemin, har personalgruppen enklare kunnat bygga djupare relationer till ungdomarna. Vi marker
av att ungdomarna som kommer till Deed ofta har ett liv praglat av psykisk ohadlsa samt sociala
utsatthet av olika slag. Det handlar till exempel om ekonomisk utsatthet, utmanande skolgang till
foljd av psykisk ohélsa, oro i viantan pa besked om uppehallstillstand, svara hemférhallanden och risk
for att hamna i kriminalitet eller att de avviker fran samhallsnormer. De storsta tva grupperna som
kommer till Deed ar nysvenskar och ungdomar inom HBTQ-gruppen.

Under sommarlovet har Deed historiskt varit stangt, men sommaren 2022 kunde vi halla 6ppet storre
delen av sommaren. Detta sag vi som en stor vinst, dd ungdomarna &r i behov av en trygg plats nar
skolan och darmed rutinerna forsvinner.

Vi har under aret kunnat anordna fler aktiviteter for vara ungdomar sa som konserter,
kulturarrangemang och gemensamma aktiviteter som t. ex. matlagning. Vi har ocksa satsat mer pa
lovaktiviteter med hjélp av Orebro Kommuns lov-bidrag. P& loven har vi kunnat ta med ungdomarna
pa exempelvis bowling, picknick och femkamp.

Under Nerike Pride fungerade Deed som Pride House Youth och vi hade flertalet aktiviteter. Det gavs
bland annat majlighet att prova pa Roller Derby och informatér fran RFSU var med pa en 6ppen
fragestund.

Vi har under aret bérjat jobba mer med arbetsintegration for ungdomarna, da vi hjalper dem skriva
CV och personligt brev. Vi har sett att manga av ungdomarna som nyligen anlant till Sverige behover
stor stottning i detta for att 6ver huvud taget ha chans att ta sig in i arbetslivet och pa sa satt
integreras i det svenska samhallet.
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Eftersom vi ser att manga ungdomar som kommer ar kvar fran att vi 6ppnar tills vi stanger, har vi
borjat med att servera gratis mackor under en stund pa eftermiddagen varje dag.

Under aret har Deed pabdrjat och fortsatt samverkan med flera andra organisationer. Nar det géller
vara konserter och kulturarrangemang har vi samarbetat med studieférbunden Bilda, NBV,
Studieframjandet och Sensus. Ett nytt samarbete for i ar ar att KAA, Kommunens Aktivitetsansvar for
ungdomar lanar vara lokaler en gang i veckan. KAA jobbar med ungdomar under 20 ar som varken
gar i skolan eller jobbar. De verkar for att sa smaningom fa dessa ungdomar att aterga till
sysselsattning. Det &r ett gott samarbete da deras ungdomar férhoppningsvis kan komma till Deed pa
egen hand och bérja vara har. Men det ar dven en bra kontakt att ha for oss att ha da vi kan méta
ungdomar med samma problem och majligtvis slussa 6ver dem till KAA.

Effektmatning pa Deed

Vi méater besdkarantal varje dag och hur manga som valjer att delta i planerade aktiviteter. Vi
genomfdrde ocksa en bestkarenkat under varen och hosten for att hora besdkarnas bild av
verksamheten, och om vi uppfyller verksamhetens mal och syfte. Enkaten visar exempelvis att de
flesta besokarna hittar dit via tips fran kompisar och att Deed ar en trygg, saker och vilkomnande
plats med trevlig personal. Manga 6nskar att Deed kunde halla 6ppet mer, framst under helger.

Verksamhetskostnader: 1 244 000 kr
Familjekedjan

Tack vare startbidrag fran Orebro Pastorat samt statsbidrag fran Delegationen mot segregation
(DELMOS) har Orebro stadsmission kunnat etablera ett partnerskap med Filadelfiakyrkan,
Immanuelskyrkan, Rddda Barnen och Eksam. Partnerskapet heter Familjekedjan och innebar ett nytt
satt for oss att arbeta tillsammans kring utsatta barnfamiljer. Orebro &r en av de mest segregerade
kommunerna i landet dar utanférskapsomradena har en sarskilt hég koncentration av ekonomiskt
utsatta hushall med barn som lever i barnfattigdom. | Matcentralens verksamhet har vi sett att fler
och fler barnfamiljer sékt akut hjalp till mat och att dessa familjer i hog utstrackning saknar
forsorjning och fungerande kontakter med viktiga samhallsinstanser. Malet med Familjekedjan ar
minskad ekonomisk utsatthet och 6kad egenmakt for dessa barnfamiljer. Detta vill vi astadkomma
genom att erbjuda stod och vagledning i relation till de valfardsinstanser vars insatser familjerna ar i
behov av. Familjekedjans arbete vill ge langsiktiga positiva forandringar i familjerna livssituationer.

Under projektets uppstartsperiod, hosten 2021, arbetade vi framfor allt med att etablera en
samverkansmodell for partnerskapet samt samverkansformer med andra relevanta samhallsaktorer
och satta metodstod for arbetet. Darefter paborjades det operativa arbetet med végledning i oktober
2021. Projektet avslutades under varen 2022 men partnerskapet har darefter fortsatt. Utbildade
socionomer finns till hands for att ge stdd och rad i kontakt med myndigheter, hyresvardar och
arbetsmarknaden.

Familjekedjans aktorer har sociala verksamheter med métesplatser anpassade for malgruppen som
ger unika mojligheter att mota familjer och deras behov. Vi listar dessa nedan. Vi har dven natt ut
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med information till nya familjer genom att bygga relationer till andra aktérer som moter samma
malgrupp.

Matcentralens medlemsinskrivning med Immanuelskyrkan

Matcentralen hjalper ca 600 personer varje vecka, varav 400 ar barn. Detta sker genom samarbete
med matbutiker och grossister i Orebro som skdnker matéverskott och matsvinn. For att f& hjilp med
mat fran Matcentralen behéver man ansdka om ett behovsprévat medlemskap. Majoriteten av dessa
bor i Orebros mest segregerade omraden. Familjekedjans vigledare har funnits nirvarande vid
ansokan om medlemskap och erbjuder barnfamiljer ekonomisk radgivning, vagledning och
ombudsmannaskap utifran deras egen 6nskan och motivation.

Hoppcentralen

Hoppcentralen 6ppnades i oktober 2021 i Filadelfiakyrkans regi med syfte att erbjuda barnfamiljer i
utsatthet en motesplats for gemenskap och stéd. Hoppcentralen har haft 6ppet tva formiddagar i
veckan och hit kan foradldrar komma med eller utan barn for att trédna svenska, skriva CV, fika, delta i
gemenskap och finna méjligheter till lek f6r barnen. Orebro Stadsmission har varit pa plats med
socionomer for vagledning. Det har ocksa funnits volontdrer som delar gemenskapen med familjerna.
EKSAM har aven varit pa plats en gang i veckan for att direkt fanga upp behov av ekonomisk
vagledning.

Nya Ndétverk

Under projektets uppstart etablerade vi kontakt med andra organisationer och verksamheter som
moter samma malgrupp. Vi har genom detta lart kdnna andra verksamheter som arbetar med
samma malgrupp for att fa storre kinnedom om de olika insatser som finns for barnfamiljer i
ekonomisk utsatthet men ocksa for att etablera samarbete mellan Familjekedjan och dessa
verksamheter. Exempel pa verksamheter/organisationer vi mott: Flera familjecentraler,
Lansstyrelsen, Samverksansteamet, socialtjanst, Forsérjningsstod, skola, Svenska kyrkan, Partnerskap
Orebro och Orebro Bostader (OBO).

Familjekedjans forandringsteori
Malgrupp e FEkonomiskt utsatta barnfamiljer i Orebro kommun

Problem e Fattigdom
e Segregation
e Avsaknad av socialt natverk/relationer till viktiga insatser
e Lag utbildningsniva
e Bristande sprakkunskaper
e Digitalt utanforskap
o Arbetsloshet

Resurser e Personal med ratt kompetens som arbetar med vagledning och
ombudsmannaskap
e Volontadrer
e Oppen verksamhet
e Vara egna och samarbetspartners lokaler
e Uppbyggt samarbete med myndigheter med nyckelfunktion for malgruppen
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Aktiviteter

Vagledningssamtal och ombudsmannaskap: radgivning, lankning, praktiskt stod,
medfbljande, foretradande

e Utforma metodstod

e Kartlagga nyckelaktorer och skapa samverkan

e Relationsframjande och fortroendeskapande arbete till och inom malgruppen

e Volontdrer som skapar relation till familjerna och kan vara ett stéd i drenden

e Sprakundervisning

e Foraldragruppsamtal och informationstraffar

Prestationer e Vdagledande samtal: ca 40 st i manaden

e Besok i 6ppen verksamhet onsdagar och fredagar pa Hoppcentralen: ca 10-30
unika besdkare/dag. (ca. 140 besok i manaden)

e Besok i Matcentralens medlemsinskrivning pa torsdagar: 30-60 hushall i veckan

e Gruppsamtal och gruppradgivning: ca 10 st

e Vigledande personal har arbetat utifran ett nyutvecklat metodstéd

e Vigledande personal har kunskap om och dialog med nyckelaktorer

e Forsamlingarna vi samarbetar med har en aktiverat en volontargrupp som
tillsammans med anstallda skapat relation till malgruppen

e Vihar skapat en modell fér samverkan

e Vihar skapat en modell for larande

Effekter o Tillgang till resurser malgruppen har ratt till, ex. forsorjningsstod eller
kort sikt forsakringskassa
e Okad delaktighet och egenmakt

Effekter e Viktiga stegforflyttningar mot arbete, utbildning, bostad och minskad
lang sikt ekonomisk utsatthet
1-6 e Minskat socialt utanférskap

e Okad delaktighet och egenmakt (6kad kunskap, handlingsférméaga och béattre
sjalvfortroende)

Den 6nskade effekten dr att manniskor hamnar pa ratt plats i samhallssystemet och far tillgang till de
resurser de har ratt till, ex. forsérjningsstod eller forsdkringskassa. Utfallet pa langre sikt ar
sjalvforsorjning, men ar framst beroende av myndigheternas stod, varfor vi fokuserar pa effekten att
vagleda och ge stdd till att nd myndigheternas insatser och na stegforflyttning. Genom hela
processen ser vi hur den efterstravade effekten kan ta bade langre och kortare tid. Vi har sett
exempel pa bade och i var verksamhet déar vi ex. inom nagon manad varit med om att en familj har
fatt bostad och kontakt med forsérjningsstod, medan det i andra fall kan ta 6ver ett ar att skapa
forandring.

Utvardering

Familjekedjan har erbjudit stod och vagledning i alla fragor som paverkar ekonomi och majlighet till
forsorjning, ofta i relation till samhallets tillgangliga insatser. Vi har etablerat fortroendefulla
relationer, satt oss in i familjers komplexa behovsbild och utifran principen om egenmakt, gett stod
till avgorande stegforflyttningar och battre verktyg for familjerna att hantera sin situation framat.
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Vi har utgatt fran ett metodstod och haft regelbundna samrad dar vi tillsammans diskuterat och
stottat varandra utifran den vagledande rollen. Volontarskapet har hela tiden funnits dar och vi ser
att volontarerna framst fyller en social och relationsskapande funktion. Under aret har dock
volontarerna vuxit i sina roller och har mer och mer dven bérjat hjalpa till med vagledning och stod i
praktiska moment, som exempelvis CV-skrivande och stéd i hantering av digitala verktyg. Vi hoppas
utveckla detta mer och att volontarerna mer och mer kan stétta upp vid vagledande behov.

Under aret har vagledande personal fokuserat pa att inhdmta kunskap om nyckelaktérer och etablera
en kontakt och dialog med dessa. Vi har sett att myndighetsprocesser har effektiviserats genom
detta, och att de fatt ta del av insatser som de tidigare inte kant till ex. stipendieansdkan, inskrivning
pa arbetsformedlingen och forsérjningsstod.

Vi har under projektperioden genom DELMOS 2021-2022 skapat en modell for samverkan och
larande som inte funnits tidigare. Denna samverkan har levt vidare trots den gemensamma
finansieringens upphorande, ny finansiering behover sdkas for att fortsatta mota malgruppens behov
och det dr nagot som vi hoppas se resultat av under 2023. Familjekedjan &r ett nytt partnerskap och
vi kommer fortsatta utveckla strukturer och arbetssatt som moter malgruppens behov pa ett bra
satt. Under kommande ar kommer vi sakerligen se organisatoriska férandringar som vi ser som en
naturlig del i att forma verksamheten.

Vad vi lart oss under aret:

e attvi partners behover ses ofta for att samverkan och larande ska fungera

e att det tar tid att skapa fértroende och relationer till fordldrar i utsatta familjer

e att det varit stor 6ppenhet fran det offentliga att samverka med vara vigledare

e att systemet av insatser i det offentliga har kunnat fungera battre for familjerna i projektet
genom relativt enkla insatser fran vara vagledare vilket lett till patagliga resultat snabbare dn
forvantat

e Att det tar tid for volontédrer att vaxa in i vagledande roll

Matning

Familjekedjan ar en ny verksamhet och det har varit utmanande att mata eftersom vi startade upp
verksamheten under hosten 2021. Vi har raknatantal vagledande samtal med personlig uppféljning
och i dessa dokumenterat effekter av verksamheten. Nu haller vi pa att ta fram nya méatverktyg som
ska passa verksamheten. Det finns dock vissa utmaningar i att samla in statistik och mata vara
effekter eftersom vi ar flera aktérer som samverkar. Vi for dialog med Riksforeningen Sveriges
Stadsmissioner (RSS) samt de andra aktérerna i Familjekedjan om hur vi pa basta satt kan utvardera
vara effekter tillsammans.

Verksamhetskostnader: 676 100
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Utveckling av utvardering och effektmatning

Det pagar ett arbete inom Sveriges Stadsmissioner for att ta fram gemensamma metoder och verktyg
over hur vi kan mata effekter inom vara verksamheter. Samtidigt som vi foljer den processen har vi
paborjat ett utvecklingsarbete i var organisation som syftar till att systematisera hur vi kan fanga upp
effekt dver tid hos vara deltagare.

Vi far dagligen kvitton pa den effekt vi gor fran enskilda individer men ocksa genom respons fran
myndigheter, vardgivare och andra instanser som arbetar med viktiga insatser gentemot
malgruppen.

Vi har gott sjalvfértroende gallande den funktion vara verksamheter har men vi har brister i var
systematiska effektmatning gallande kvalitativa tekniker. Det ar en utmaning att mata effekt i socialt
arbete, i synnerhet kvalitativ uppféljning med individer 6ver tid ndr malgruppen férandras sa snabbt
som den gor i de flesta av vara verksamheter. Vi har personal med ratt kompetens och kunskap som
med stort engagemang brinner for att stodja, motivera och vagleda deltagare till att hitta vagar ut ur
extrem utsatthet. Resurserna ar knappa och personalen gor betydelsefulla insatser samtidigt som
behoven bara 6kar. Det gors ett omfattande arbete att resurssatta verksamheterna ytterligare
utifran de 6kande behov vi méter. Utmaningen géllande effektmatning ar att hitta en balans nar vi
satter system pa plats som ger funktion och kvalitetsgaranti utan att for mycket belasta det livsviktiga
sociala arbete som utférs i Orebro Stadsmissions verksamheter.

Nuvarande effektmatning — hur vi mater

Det finns en allmén kdnnedom om vad tillgang till ndringsriktig mat, rena klader och att kunna skota
sin personliga hygien innebar i termer av forbattrad fysisk halsa och valbefinnande. Vi kan ocksa
utifran vedertagen kunskap veta nagot generellt om hur vara deltagares psykiska hélsa paverkas av
att de aterkommande vistas i ett stddjande sammanhang, upplever gemenskap, erbjuds stod i
utsatta situationer och blir sedda och bemotta med varme nar livssituationen i 6vrigt praglas av
utanforskap. Fram tills nu har var matning framst fokuserats pa vad vi levererar, hur manga personer
som deltar i olika aktiviteter eller tar del av olika typer av stodinsatser, dvs kvantitativa matt och
utfall. Men vi menar att i viss man sa kan aven kvantitativa matt visa pa kvalitativ effekt, samtidigt
som kvalitativa méatningar ar under utveckling i organisationen. Vi har boérjat fanga upp och
dokumentera den funktion vara verksamheter har som vara deltagare spontant ger uttryck for.

Utveckling av effekt i férhallande till resurser

Orebro stadsmission har statt i en pataglig utveckling de senaste tre &ren. Verksamheterna har ékat i
volym och vi har etablerat metoder och rutiner for att arbeta mer effektivt med forebyggande och
forandring. Denna utdkning och férandring av arbetet har kravt 6kade resurser framfor allt i antalet
arbetade timmar. Men det handlar ocksa om en mer effektiv anvandning av vara resurser. Det ar inte
helt enkelt att utvardera effekten av varje spenderad krona men vi kan titta pa nagra enkla matt fran
verksamheterna och jamféra med verksamhetskostnader. Flera verksamheter har utvecklats sa
mycket att de ar svara att jamféra mellan aren. En verksamhet som kan tjana som illustration for hur
vi har effektiviserat vart arbete ar Porten. Om vi jamfor ar 2019 med 2022 ser vi en 6kning pa 95
procent av antalet besok i verksamheten. Samtidigt 6kade kostnaderna endast med 53 procent. Varje

21



STADSMISSION

besok kostade alltsad 22 procent mindre i 2019 ars priser. Detta trots att vi vet att Portens bestkare
2022 levde i en betydligt mer komplex situation och belastade Portens personal mer jamfért med
2019.

Ovriga aktiviteter under 2022

Hemlds men inte radlos

Genom bidrag fran Vinnova startade Orebro stadsmission ett nytt projekt under november 2021
tillsammans med KTH och Begripsam som fick namnet Hemlos men inte radlos. Syftet ar att framja
digital inkludering av personer i akut hemléshet samt att kartlagga, identifiera
kommunikationssvarigheter och med hjalp av teknik underlatta den komplexa vardag en hemlos
befinner sig i. Malsattningen ar att korta tiden i hemloshet genom att mojliggéra uppratthallande av
nodvandiga kontakter. Projektet har fortlopt under 2022, dven om det varit svart att se tydliga
stegforflyttningar i projektet. Men vi har genom ett samarbete med CAB-group paborjat arbetet med
att ta fram ett digitalt verktyg utifran projektidén.

22



