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Vad vill vi uppna?

Orebro Stadsmission agerar lokalt for att géra skillnad for manniskor i en utsatt livssituation. Vi vill
se manniskan, lindra nod, forebygga djupare utsatthet och foérandra livsvillkoren och ©ka
egenmakten fér de manniskor vi kommer i kontakt med i vara verksamheter. Vi uppmarksammar
de behov som finns och uttrycks bade utifran ett individuellt och ett samhalleligt perspektiv. Vart
mal &r att verka fér en manskligare, varmare stad for alla. Orebro Stadsmission ska dagligen méta
deltagare i verksamheter etablerad runt om i staden.

Deltagarna i vara verksamheter ska uppleva att verksamheten gor skillnad for dem i deras
livssituation sa att det blir mgjligt for dem att ta makten over sitt eget liv. Egenmakt ar ett ledord i
vart sociala arbete. Var utgangspunkt ar att alla manniskor har ett unikt varde. | relation till
samhallet &r vart mal att utmana, komplettera och engagera. Vart uppdrag ar att verka i nara
samspel med bade den enskilde och samhéllsaktorer. Genom att delta i den samhélleliga debatten
vill vi vara med och skapa opinion mot orattvisor och skapa engagemang for innanférskap. Vart
uppdrag och arbete genomsyras av vara fyra vardeord: Lika varde, varme, hallbarhet och mod. Det
vi vill uppnd sammanfattas i Orebro stadsmissions &ndamalsparagraf i stadgarna:

”Orebro Stadsmission, ér en partipolitiskt oberoende ideell férening som har till indamdl att utifrén en
kristen humanistisk grundsyn utéva diakonalt stéd och social hjélpverksamhet bland ensamma och
utslagna, dldre och sjuka samt verka fér barns och ungdomars vdrd, utbildning och fostran. "

De malgrupper som vi finns till for lever i olika typer av utanférskap. Heml6shet, missbruk,
psykisk/fysisk ohélsa, arbetsloshet, fattigdom och migration ar nagra av orsakerna till att dessa
ménniskor behdver vart stdd. Det dr fér dessa manniskor vi vill dstadkomma en férandring. Orebro
Stadsmission fokuserar i dagsldget pa: sociala verksamheter dar vi kan moéta den mest akuta néden i
form av mat, klader, trygg sovplats, samtalsstod bade enskilt och i grupp samt hjalp med olika former
av myndighetskontakter; arbetsintegration och trygghetsarbete, i huvudsak genom att erbjuda
gemenskap, riktat mot ungdomar.

Organisation och resurser

Orebro Stadsmission leds av en styrelse som bestar av sju personer. Inga ersattningar utgar till
styrelsens ledamoter eller ordférande. Vart kansli har ansvar for 16n och bokforing for samtliga
verksamheter samt arbetar med strategisk utveckling och administrativa fragor som kommunikation,
insamling, verksamhetsutveckling och overgripande ansvar for verksamheter samt medarbetare.
Kansliet har under 2020 bestatt av 2,55 heltidstjanster, inklusive direktor. | december 2020
motsvarade antalet anstéllda i hela organisationen 14.55 heltider. Utdver det har verksamheterna
stottats upp med volontarer och personer i arbetstraning samt timanstallda efter behov.

De verksamheter som finns inom Orebro Stadsmission finansieras av bidrag frdn Svenska kyrkan/
Orebro pastorat (bidrag till verksamheter), féreningsbidrag fran Orebro kommun, I0P med Orebro
kommun, projektbidrag fran myndigheter och stiftelser, samarbetsavtal med féretag samt gavor fran
kyrkor, privatpersoner och organisationer. Under 2020 samlade vi totalt in 11 403 000. Vara totala
verksamhetskostnader var 10 948 000kr.



Orebro Stadsmission d&r medlem i Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner (RSS), som har
kdanneteckensratt till namnet och varumarket Stadsmission. Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner
bestar av 10 lokala stadsmissioner i Eskilstuna, Goteborg, Kalmar, Linkoping, Malmo, Stockholm,
Umed, Uppsala, Viasterds och Orebro. Medlemsorganisationerna ar fristdende lokala/regionala
ideella foreningar eller stiftelser, vilka har 90-konto och dr medlemmar i Giva Sverige.

Samarbete mellan stadsmissionerna utgar fran ett gemensamt idépolitiskt program som tar upp de
samhallsproblem som vi som stadsmissioner har valt att uppmarksamma och arbeta med.
Stadsmissionens direktorer utgdr riksforeningens styrelse. Tillsammans inom Sveriges
Stadsmissioner bedrivs flera projekt for att utveckla savadl metoder som att préva helt nya
verksamheter. Lokala stadsmissionerna soker ocksa via Sveriges Stadsmissioner medel for befintlig
verksamhet. 2020 uppgick finansieringen av OSM via RSS till 2,6 miljoner.

Genom medlemskap i Riksféreningen kan Orebro Stadsmissionen ingd i stérre sammanhang
nationellt sdsom FAMNA - Riksorganisationen fér idéburen vdlfdrd eller internationellt som
exempelvis FEANTSA - European Federation of National Organisations Working with the Homeless.

Vart arbete under 2020

2020 var ett intensivt och hiandelserikt ar for Orebro Stadsmission. Effekterna av pandemin marktes
omedelbart i vara verksamheter. Besdkarantalet fortsatte att 6ka under hela aret och trycket pa
framfor allt Matcentralen och Porten blev hogt. | och med restriktionerna sa tappade vi tidigt vara
volontirer. Men tack vare extra medel, framfér allt genom var Riksférening och Orebro kommun, sa
har vi delvis kunna starka upp med projektanstalld personal.

Vi har kontinuerligt anpassat verksamheterna till rddande restriktioner fran Folkhdlsomyndigheten.
En tat dialog med Regionens tidigare smittskyddslakare som ocksa har god kinnedom om vara
verksamheter, har mojliggjort relevant och aktuell anpassning med kort varsel.

Orebro Stadsmission har fortsatt arbetet med att stirka sdval ekonomin som verksamheterna. Under
aret har vi gjort organisationsforandringar dar vi fortydligat roller och etablerat en tydligare
ledningsstruktur. Genom att tillsatta en verksamhetschef och genomlysa var ekonomihantering, som
resulterade i ny ekonomiansvarig, har ansvaret fér ekonomin breddats och mer kompetens sakrats.
Genom extra resurser till verksamheterna har vi kunnat anstélla mer personal och darigenom stérka
kompetens i verksamheterna, samt utveckla saval arbetsmetoder som kvalitetssakring.

Vi fortsatter att vara en relevant samverkanspart for saval offentliga som privata aktorer. Vi ingar i
flera lokala, regionala och nationella natverk for samverkan kring olika sociala fragor. Genom dessa
natverk kan vi starka var omvarldsanalys, identifiera omraden dar vart sociala valfardssystem inte
racker till och identifiera "glapp” dit vi kan rikta vart sociala arbete for att komplettera snarare an
konkurrera.

Verksamheter

Alla verksamheter for statistik pa hur manga som kommer till oss. Vi har regelbundna
verksamhetsmoéten déar vi utvarderar vara insatser i diverse olika situationer som uppstar i saval
verksamheterna som hos enskilda personer. Ledningsgrupp och styrelse foljer den ekonomiska



utvecklingen manadsvis.

For oss ar det ett framsteg nar de enskilda individer som kommer till oss upplever en férbattring av
sin livssituation efter att de fatt stod och hjalp i och genom nagon av vara verksamheter. Detta
utvarderas I6pande genom dialog med enskilda individer dar de far maojlighet att beskriva pa vilket
satt livssituationen har paverkats av det stéd och de insatser som den enskilde tagit del utav.

Porten

Porten ar en 6ppen dagverksamhet for manniskor som lever i hemléshet och/eller missbruk. Porten
har som grund dppet alla vardagar fran 09:00-till 13:00. Porten dr Orebros enda éppna verksamhet
som &r 6ppen for manniskor som ocksa befinner sig i ett akut missbruk. Genom pandemin har vi
fortsatt att ha Porten 6ppen. | och med de 6kade restriktionerna i slutet pa aret, flyttade vi dock ut
verksamheten. Vi serverade frukostpasar och matlador i dérren, férde samtal utomhus eller bokade
in enskilda samtal i vara lokaler. Genom ett extra anslag fran Orebro Kommun kunde vi hyra
intilliggande kyrka och dar 6ppna upp fér de som lever i akut hemldshet. Dar kunde de komma in
och varma sig och vila nagra timmar.

De allra flesta avvara aterkommande gaster har ndgon form av substansberoende och/ eller
psykisk ohélsa. Manga har en skuldproblematik som utestdnger tilltrdde till den ordinarie
bostadsmarknaden. Det tar ofta lang tid att fa hjilp vidare da det rader bostadsbrist i Orebro och
det &r langa koer till de stodboenden som finns att tillgd i kommunen. P3 Porten ska vara gaster
kdnna sig trygga, kunna landa och aterhamta sig for att orka ta de nédvandiga steg som krévs for
att hitta en hallbar vdg ut ursin utsatthet. P3 Porten erbjuds basbehov i form av mojlighet
till dusch och tvatt (dven om det under pandemin begransats) kladombyte, frukost och gemenskap.
Men vi finns ocksa till hands for stodsamtal samt hjalp vidare. Basbehovet har fortsatt vara en viktig
bas i arbetet. Men det vi mérkt storst efterfragan pa ar stod och samtal. Flertalet gaster ser Porten
som sin familj, sa vikten av att motas i 6gonhdjd och finnas till som samtalspart ar tydlig. Manga av
vara gaster saknar resurser eller formagan att hantera den komplexa verklighet av samordning av
olika aktorer (exempelvis forsorjningsstdd, hyresvardar, sjukvard, socialpsykiatrin, polis) som ar
deras vardag. Vi vardesatter samverkan och vill garna vid behov vara en lénk i samordning,
mojliggora kontakt med myndigheter samt vara ett personligt stod till gdsten. Vi ser manga goda
exempel dar var medverkan i gastens personliga resa har blivit avgoérande foér att kunna
astadkomma en férandring.

Under 2020 hade Porten sammanlagt 9374 besok (varav 7386 man och 1988 kvinnor).

Crossroads & Vinternatt

Crossroads ar var verksamhet for EU-medborgare med syftet att se och uppmarksamma behov,
lindra akut n6d och ge hopp om férandring till EU-medborgare som befinner sig i stor utsatthet.
Visionen med Crossroads ar ocksa att bygga strategiska och langsiktiga natverk for vidare stéd och
hjalp.

Verksamheten har 6ppet varje tisdag fran 15.00-19.00. Vart huvudsakliga arbete innebar att moéta de
basbehov vi ser: dusch, tvatt, kladbyte och nagot varmt att dta. Men vi erbjuder ocksa rad och stod
vad galler bade individuella och strukturella problem och kan vara behjalpliga i kontakt med sjukvard,
polis, ambassader och olika berérda myndigheter. Under pandemin har vi fortsatt att ha
verksamheten 6ppen, men har inte kunnat samlas inne utan haft samtal och servering i dorren.



Under 2020 hade Crossroads 673 besok.

Vinternatt ar vart vinterharbarge for malgruppen. Det har 6ppet fran mitten av november till mitten
av april. Pa grund av pandemin hade vi nagot farre platser an vanligt och 6ppnade upp med 12
platser i borjan av sdsongen for att succesivt 6ka till 18 nar vi sag att det fungerade smittsakert.
Harbarget har 6ppet fran 20:00 till 09:00 nasta morgon. Platser delas ut for en vecka i taget.

Harbarget drevs sdsongen 2019-2020 med en anstélld samt en volontéar pa plats. Tre volontérer per
Oppet-tillfalle, uppdelade pa kvallsskift, nattskift samt morgonskift. Nattetid har personal och
volontarer haft sovande jour. Sdsongen 2020-2021 6kade vi bemanningen med anstélld personal sa
att de alltid var tva under kvélls-och nattskiftet. Vi hade dessutom volontarer som skotte tvatt och
baddning.

Under 2020 hade vi 2115 gastnatter pa Vinternatt.

Deed

Deed &r vardagsrummet mitt i city for ungdomar i aldern 16—21 ar. Har mots ungdomar fran olika
stadsdelar med olika kulturella bakgrunder och socioekonomiska forutsattningar. P4 Deed erbjuds
ungdomarna en trygg och drogfri métesplats med fokus pa kulturella arrangemang och aktiviteter. En
viktig del av verksamheten &r att vara en plats dar unga kan mota vuxna for att samtala, umgas och
dela vardagen med. Deed spelar dven en betydande roll som kulturell métesplats och som mojliggorare
av ungas egna kreativa idéer. Verksamheten finansieras av bidrag fran Orebro Kommun och Svenska
Kyrkan. | verksamheten ar tre ungdomsledare och en verksamhetsledare anstéllda pa deltid, och
tillsammans med volontarer haller de verksamheten 6ppen under terminerna tisdag — torsdag 15:00 —
22:00 samt fredag 15:00-23:00.

Under pandemin har det varit en utmaning att fa deltagare att komma. Verksamheten har bitvis
fortsatt att bedrivas med utomhusaktiviteter. Hemundervisning och restriktioner har gjort att
ungdomar i mindre utstrackning rort sig ute pa stan.

Under aret hade Deed 1913 besok. Dessutom var det 413 personer som var med pa nagon live-
streamad aktivitet.

EBO-eget boende

Under 2020 fortsatte var verksamhet med namnet EBO - Eget boende dér vi gav ungdomar ett tryggt
boende. | bérjan pa aret flyttade delar av verksamheten in i vara egna lokaler pa Vasastrand dar tva
hela vaningar med lagenheter och studentkorridor erbjods till 20 ungdomarna. Under aret erbjods
dartill lagenheter till en reducerad hyra till 38 ungdomar. Detta i samarbete med OBO, det
allmannyttiga bostadsbolaget. Tillsammans med personal och volontérer fick de boende stod av vuxna
som finns med i vardagen. Det kan innebédra allt ifrdn stodjande samtal och hjdlp med
myndighetsarenden till praktiska vardagssysslor.



Fortsatt utveckling

Vi vill verka for att manniskor gar fran utsatthet till egenmakt, fran utanforskap till delaktighet - inom
en manniskas alla livsomraden. Vi stravar efter att ha kontinuerliga avstamning, reflektion och
utvardering i vart arbete. Under 2020 och 2021 sker ett fokuserat arbete for att utveckla hur vi
systematiskt arbetar mot tydliga mal och dterkommande utvarderar hur vi lyckas. Det forsta steget
var att ta fram en strategi for perioden 2021-23. Strategin, inklusive var férandringsteori, bifogas till
effektrapporten. Nasta steg i utvecklingen blir att etablera rutiner och verktyg for systematisk
uppfoéljning av effekter. Planen fér 2021 var att sjosatta dessa under varen. Processen har sinkats av
den operativa belastning pandemin inneburit och det ar i stallet under utveckling nu under hosten.

Vi vet att kvaliteten i vart arbete pa manga satt redan ar hog, men vi har inte tillrackligt bra redskap
for larande och utveckling genom de erfarenheter vi gor i verksamheterna. Med férandringsteori,
specifika mal, och en mer utvecklad effektmatning kommer vi framdver att ha nya forutsattningar att
arbeta systematiskt med kvaliteten i vara verksamheter. Detta &r grunden for ett fortsatt
utvecklingsarbete for att mojliggdra var vision att skapa ett varmare Orebro.



